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Introducere

Lucrarea de faţă are drept scop realizarea unei prezentări  patru firme care produc maşini de spălat  şi a caracteristicilor tehnice care influenţează atât direct cât şi indirect calitatea acestora .

Maşinile de spălat reprezintă un bun necesar care uşurează foarte mult munca oamenilor în gospodărie .

După prezentarea fiecărei firme şi a istoriei acesteia de la înfiinţare până în prezent vor fi centralizate într-un tabel , între trei şi cinci modele produse de firma respectivă. 

Pentru a se afla care dintre firme are cea mai bună maşină de spălat dintre produsele analizate de mine , va fi aplicată formula de calcul a indicelui de calitate , iar rezultatele vor fi introduse într-un tabel şi se va face o reprezentare grafică .
[image: image3.png]allosio

Moscow i
Boreo
Associated irm |- _yay sne arigge’ § ’
i Fiam s s ‘ LUpetakall

i mamurouqi

BB A Amsterdsm  davarsow
Luxemburg il

N i Prague
Bl L i
Thionville wll

B oroales g

.|.z...mv
sate WBudpest
ntolo gl Bucharest
W sofa

[
Istanbul

all Manisa

“Toverola

Athens il




Capitolul I 

 Prezentarea  orientărilor şi tendinţelor privind piaţa maşinilor de spălat


În întreaga lume sunt numeroase companii  care  produc  aparatură de uz casnic . Multe dintre ele au o ramură care se ocupa exclusiv de producerea maşinilor de spălat .  Maşinile de spălat şi majoritatea produselor de uz casnic  au devenit practic indispensabile din viaţa de zi  cu  zi  a  oamenilor . Cele  mai  cunoscute  mărci   de maşini de spălat  de pe piaţa  românească  sunt :  GE (General Electric) , Beko , Daewoo , Samsung , Indesit , Electrolux , Whirlpool , Bosh , Ariston .

 Producţia  anuală  a  acestor  mărci  se  ridcă  la  circa  100  de  milioane de bucăţi  în toată  lumea .


România  şi  Europa  ca  piaţă  de  desfacere , reprezintă  pentru majoritatea  firmelor  care produc aparatură de  uz casnic  , un  univers  dinamic , care se  află  într – o  permanenţă dezvoltare . 


Între companiile  producătoare menţionate mau sus  , plus  multe  altele  , pe plan mondial  este  o  concurenţă  foarte  mare .


Toate firmele  producătoare  de  aparatură  casnica  trebuie să vină  în viitor  pe  piaţă  cu produse  care să protejeze  mediul , să aibe un  consum mai mic de  energie  ,  şi să ofere o mai mare siguranţă în timpul procesului de folosire  .


Piaţa  românească  a maşinilor  de  spălat  este  foarte  diversificată  şi  se află  într – o  continuă  dezvoltare, datorită  cereri  din  ce  în  ce  mai   diversificate  şi mai numeroase a  populaţiei  .  
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Capitolul  II 

 Principalii  producători   de  maşini  de  spălat  

În  acest  capitol  vor fi  prezentate ,o  parte  din   principalele  companii  producătoare    de  maşini  de  spălat  din  lume ,  cum ar  fii : Electrolux  ,  Merloni  ,  Beko  ,   Whirlpool   
II . 1 .   MERLONI   - Indesit


În  1930 ,  Aristide  Merloni  a fondat  industria  Merloni  în  cătunul  Albacina care  aparţinea  municipalităţii  Fabriano  . Afacerea  a  fost  iniţial  concentrată   pe  producţia  la  scară  mică  ,  dar la scurt timp  a  fost  diversificată   cu  boiler   cu  apă  fierbinte  . 
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tânără companie multinaţională , în  sectorul  creat . 
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Merloni îşi lărgeşte orizontul  comercial  şi dezvoltă o reţea de  desfacere în toată Europa . A cucerit pieţe de desfacere importante ,din Franţa şi Marea Britanie şi  a stabilit singură o altă piaţă pe continent . În 1987 , a fost achiziţionată marca Indesit de către Merloni . Doi ani mai târziu după achiziţia mărcii Scholtès , de origine franceză , au început să producă  aparatură de o calitate superioară .Compania a început să se ridice pe piaţa internă . Comunicaţiile au început să sporească  efectiv , până sa ajuns la personalizarea  producţiei . Prima maşină de spălat cu nume de femeie a fost  MARGHERITA .
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Când economia a început să crească în partea de Est a Europei , a apărut şi o competiţie foarte mare pe noua piaţă , între  firmele producătoare de aparatură electrocasnică  , iar compania Merloni a devenit în scurt timp lider pe piaţa Europeană . 


În 1999 , prima  companie din lume care a scos pe piaţă produse capabile să  se  lege la  internet a fost Merloni Elettrodomestici .


În imaginea următoare este prezentată aşezarea birourilor şi a fabricilor  Merloni , cât şi  a firmelor asociate , de pe întreg teritoriul Europei .



Tabel centralizator al sortimentelor de maşini de spălat marca Indesit, produse  de copania Merloni .

	     Model
	
	Maşini de spălat rufe

	
	
	w125
	w105
	w104
	w93
	w642

	Eficienţa energetică  A – G 
	
	A
	A
	B
	B
	C

	Perform. de spălare A –G 
	
	A
	A
	A
	A
	C

	Efic. de centrifugare A – G 
	
	A
	C
	C
	D
	E

	Consum energ. la 600 C
	Kwh
	0,95
	0,95
	1,03
	1,03
	1,27

	Consum de apă
	Lt
	52
	54
	54
	54
	71

	Durata max. de spălare
	Min
	130
	130
	130
	130
	140

	Vit. max. de centrifugare
	r/m
	1200
	1000
	1000
	900
	600

	Capacit. Max. de spălare
	Kg
	6
	5
	5
	5
	5

	Caracteristici generale
	

	Prog. pt. mătase şi perdele
	
	(
	(
	(
	(
	

	Spălare zilnică la 30`
	
	(
	(
	(
	(
	

	Reglare auto. a consumului
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Sist. de reciclare al deterg.
	
	(
	(
	(
	(
	

	Sist. de balansare
	
	(
	(
	(
	(
	

	Funcţii şi performanţe
	

	Nr. programe de spălare
	
	19 +4
	19 +4
	19
	19
	19+4

	Termostat reglabil
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Select.Reglare/exclud.centr
	
	(
	(
	
	
	

	Structura
	

	Cuvă din INOX
	
	(
	(
	
	
	(

	Cuvă din POLIPLEX
	
	
	
	(
	(
	

	Amortizoare de şoc
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Dimensiuni
	

	Înălţime
	cm
	85
	85
	85
	85
	85

	Lăţime
	cm
	59,5
	59,5
	59,5
	59,5
	59,5

	Adâncime
	 cm
	53,5
	53,5
	52,5
	52,5
	53,5


        A – voloarea  minimă ; G – valoarea maximă 


II . 2 .   ELECTROLUX

Originea poate fi  trasă de la începutul  apariţiei  aspiratorului ; invenţiile : absorbţia şi  îngheţarea , răcire au  aparţinut  lui  Alex Wenner – Gren . Legenda spune că Mr . Wanner – Gren  a văzut un imens aspirator în Viena  .După ce a  învăţat destule  s – a  întors acasă , unde  a lucrat la ideea  lui cu  un prieten  şi un personal redus, până în  1912  când  a  apărut primul aspirator de casă ,care purta numele de Lux 1 .  În 1925 , primul frigider cu absorbţie  Electrolux  a fost  lansat  pe piaţă , iar compania Electrolux a  început în  acest  fel  să  îşi facă   cel  mai  mare  atelier  din lume .


Misiunea companiei  Electrolux  este să facă  viaţa  de  zi  cu  zi  mult mai uşoară ,  sigură  şi  confortabilă pentru  toţi  clienţii ei . Această idee este prezentă în tot ceea ce produce  compania  Electrolux  . 

În procesul de dezvoltare  al unui nou produs , scopul companiei este să satisfacă  toate nevoile  oamenilor . Firma Electrolux produce  aparatură care să îşi  facă  treaba  fără să stea în drum .

 
Grupul Electrolux este unul dintre cei mai mari producători din lume care vin pe piaţă cu aparatură pentru : bucătărie (aragaz , plită , frigider , maşină de spălat vase ), curăţătorie (maşini de spălat rufe cu storcător şi  uscător) şi  uz exterior  (minitractore pentru îngrijirea pajiştilor şi a grădinilor ) . De asemenea  compania Electrolux produce şi  echipamente pentru  uz  profesional  . În fiecare an clienţi  din peste 150 de ţări  cumpăra mai mult de 55 de milioane bucăţi .Compania  Electrolux  a  încheiat asocieri cu   următoarele  firme  : Zanussi , Frigidaire; Eureka , Flymo , Husqvarna . 
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Tabel centralizator al sortimentelor de maşini de spălat  produse  de copania Electrolux .

	     Model
	
	Maşini de spălat rufe

	
	
	Ew1248F
	Ew 814F
	Ew 612F
	
	

	Eficienţa energetică  A – G 
	
	C
	C
	D
	
	

	Perform. de spălare A –G 
	
	A
	B
	C
	
	

	Efic. de centrifugare A – G 
	
	A
	C
	D
	
	

	Consum energ. 
	Kwh
	1,10
	1,10
	1,2
	
	

	Consum de apă
	Lt
	54
	53
	53
	
	

	Vit. max. de centrifugare
	r/m
	1200
	800
	600
	
	

	Timp max. de programare
	Min.
	130
	130
	130
	
	

	Capacit. Max. de spălare
	Kg
	6
	5
	5
	
	

	Caracteristici generale
	

	Buton excludere centrifug.
	
	
	(
	(
	
	

	Constr. modulară Nexus
	
	
	(
	(
	
	

	Filtru scame
	
	(
	(
	(
	
	

	Reglare viteză de centifug.
	
	(
	
	
	
	

	Nr.  programe
	
	13
	11
	11
	
	

	Diametru uşă
	cm
	30
	30
	30
	
	

	Funcţii şi performanţe
	

	Stop clătire
	
	
	(
	(
	
	

	Încărca.la jumă.din capacit
	
	
	
	(
	
	

	Structura
	

	Cuvă din CARBON
	
	(
	(
	(
	
	

	Amortizoare de şoc
	
	(
	(
	(
	
	

	Dimensiuni
	

	Înălţime
	cm
	85
	85
	85
	
	

	Lăţime
	cm
	60
	60
	60
	
	

	Adâncime
	 cm
	60,6
	54,1
	54,1
	
	

	Culoare 
	
	alb
	alb
	alb
	
	


          A – voloarea  minimă ; G – valoarea maximă 


 II . 3 .    Arcelik – BEKO

A început să  producă în anul  1955  şi a inaugurat dispozitivul de producţie începând cu  maşinile de spălat  . În 1959 ,  şi în 1960  au introdus în producţie  şi frigiderul  .Pentru maximizarea  capacităţii  de producţie , pentru sporirea şi dezvoltarea  pieţei de desfacere  , compania a adoptat principiul  „ O fabrică  -   un produs  ”  , iar pentru protejarea acestui principiu  Arcelik  a construit cinci fabrici separate în toată Turcia , care erau dedicate  pentru producerea  frigiderelor  ,  maşinilor de spălat rufe , maşinilor de spălat vase ,  aragazelor şi aspiratoarelor .

Fabrica de frigidere din Eskişehir  s – a   dezvoltat  până a devenit o  fabrică cu una dintre cele mai mari capacităţi   din  lume . Producţia a  ajuns  până  la  1,400,000 de bucăţi .

Fabrica de maşini de spălat din districtul Çaytrova se întindea pe o suprafaţă de 35,000 m2  şi a deţinut recordul la producţie în 1998 cu  un  număr de 1,350,000 de bucăţi . Fabrica de maşini de spălat vase din Ankara  a început să producă în anul 1993 şi se întindea pe o suprafaţă de 44,000 m2 , dar în prezent  se întinde pe o suprafaţă de  109,000 m2 şi are o producţie de  700,000 de bucăţi .Fabrica de aspiratoare Arçelik  de la Izmir a început să producă  în anul  1979  , iar în 20 de  ani de experienţă a început să producă  unele  din   cele mai  inovative  dizainuri , de care consumatori  aveau  nevoie  .Fabrica de aragaze Arçelik  este una dintre cele mai mari de acest gen din Europa .  Construită  pe o suprafaţă de  196,000 m2 , din care fabrica de aragaze ocupă  44,000 m2   şi produce un număr de 1,450,000 de aragaze anual , iar pe cealaltă  suprafaţă  se află  două fabrici  care  produc  motoare  electrice  şi  compresoare  şi au  o capacitate de  5,000,000  şi respectiv 2,500,000 de bucăţi anual .

Misiunea acestei  firme este de a  satisface pe deplin cerinţele  şi  aşteptările  clienţilor .Pe primul plan  pentru  compania Arçelik  a fost investiţiile în fabrici  , fabricarea  echipamentelor  , cercetare  şi dezvoltare , dar mai  importante  decât toate  a  fost  experienţa  şi profesionalismul  angajaţilor .  


Tabel centralizator al sortimentelor de maşini de spălat marca Beko, produse  de copania Arçelik .

	     Model
	
	Maşini de spălat rufe

	
	
	Wmn 6508R
	Wmb 6506D
	Wmn6506
	Wmb6106SD

	Eficienţa energetică  A – G 
	
	A
	A
	A
	B

	Perform. de spălare A –G 
	
	A
	A
	A
	B

	Efic. de centrifugare A – G 
	
	B
	C
	C
	C

	Consum energ. 
	Kwh
	0.95
	0.95
	0.95
	1.05

	Consum de apă
	Lt
	56
	56
	56
	56

	Vit. max. de centrifugare
	r/m
	800
	600
	600
	600

	Timp max. de programare
	Min.
	140
	130
	130
	140

	Capacit. Max. de spălare
	Kg
	5
	5
	5
	5

	Caracteristici generale
	

	Clatire  intensivă
	
	(
	(
	(
	(

	Program de spălare rapidă
	
	(
	(
	(
	(

	Termostat adjustabil
	
	(
	(
	(
	(

	Volum tambur
	Lt
	53
	53
	53
	53

	Design
	
	soft
	soft
	soft
	soft

	Diametru uşă
	cm
	30
	30
	30
	30

	Funcţii şi performanţe
	

	Sistem antişifonare
	
	(
	
	(
	(

	Numărul de programe
	
	15
	15
	
	15

	Structura
	

	Cuvă din POLIPROPILEN
	
	
	
	
	(

	Cuvă din POLINOX
	
	(
	(
	(
	

	Amortizoare de şoc
	
	
	(
	
	(

	Dimensiuni
	

	Înălţime
	cm
	85
	85
	85
	85

	Lăţime
	cm
	60
	60
	60
	60

	Adâncime
	 cm
	54
	54
	54
	54

	Culoare 
	
	alb
	alb
	alb
	alb


      A – voloarea  minimă ; G – valoarea maximă 


 II . 4 .   Whirlpool

Compania  Whirlpool  a fost  fondată  în  anul  1911  la  Benton  Harbor  - SUA  , unde se află  sediul central . În prezent , compania  Whirlpool  deţine fabrici în 13 ţări , cele mai multe  în  Europa  şi  SUA .               

Prezente  în  peste  140  de pieţe  , produsele  Whirlpool  se  bucură  de  un  deosebit  succes  ,  astfel  încât  un  produs  este  vândut  la  fiecare  secundă  .

Aceste  rezultate  extraordinare  plasează  compania  Whirlpool  pe  prima  poziţie  la  nivel mondial  din  punct  de  vedere  al  vânzărilor  de  aparate  electrocasnice de  mari  dimensiuni  .

Succesul mondial al companie  Whirlpool  dovedeşte  superioritatea  produselor Whirlpool.

Acest  succes  are  la  bază  elemente foarte  solide  : 

(   Atenţia  deosebită  pentru   calitatea  procesului de  proucţie  , a  materialelor  şi  , implicit  ,  a produselor  sale  finite . Un  exemplu  este  faptul  că toate  fabricile Whirlpool  sunt  certificate   ISO 9001 , IMQ , VDE , SEMKO  dar şi cu  alte  certificate  de  calitate  şi  securitate  .

( Capacitatea de a asculta necesităţile milioanelor  de  consumatori  din  întreaga  lume .

( Capacitatea de a executa  produse  inovatoare  care  să  răspundă  nevoilor  consumatorilor  

( O experienţă îndelungată în producerea echipamentelor  electrocasnice de mari dimensiuni .

( Capacitatea de a produce aparate electrocasnice de calitate , robuste , de încredere , flexibile ( uşor de utilizat şi întreţinut ) , având un design modern  şi atrăgător , care economisesc timp şi energie , nepoluante , capabile să asigure întotdeauna cele mai bune performanţe . Acestea sunt rezultatele celei mai avansate tehnogii accesibile.

( Capacitatea de a produce o gamă complexă de produse electrocasnice .

( O reţea bine organizată de distribuţie şi asistenţă tehnică la nivel mondial .

( În prezent compania Whirlpool are 61,000 de angajaţi care  lucrează lucrează pentru ca aceste lucruri să se întâmple .

        Tabel centralizator al sortimentelor de maşini de spălat  produse  de copania Whirlpool .

	     Model
	
	Maşini de spălat rufe

	
	
	Awm 8125
	Awm 8105
	Fl 5085
	Fl 5105
	Fl 5042

	Eficienţa energetică  A – G 
	
	A
	A
	B
	B
	C

	Perform. de spălare A –G 
	
	A
	A
	B
	B
	C

	Vit. max. de centrifugare
	r/m
	1200
	1000
	800
	1000
	400

	Consum energetic
	Kwh
	0.95
	0.95
	1.15
	1.15
	1.20

	Consum de apă
	Lt
	53
	53
	42
	42
	42

	Capacit. Max. de spălare
	Kg
	6
	6
	5
	5
	5

	Număr de programe
	
	16
	14
	14
	14
	11

	Timp max. de programare
	Min.
	130
	130
	130
	140
	140

	Cuvă DURAPROP
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Cuvă OŢEL EMAILAT
	
	
	
	
	
	

	Filtru  scame
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Programe
	

	Bumbac
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Sintetice
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Delicate
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Lână
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Rapid plus
	
	(
	(
	
	
	

	Spălare manuală/mătase
	
	(
	(
	(
	(
	

	Opţiuni
	

	Prespălare
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Program rapid
	
	(
	(
	
	
	

	Sist. antişifonare
	
	(
	(
	
	
	(

	Fără stoarcere
	
	
	
	
	
	

	Termostat reglabil
	
	
	
	(
	(
	(

	Viteză de centrif. variabilă
	
	(
	(
	(
	(
	

	Dimensiuni
	

	Înălţime
	cm
	85
	85
	85
	85
	85

	Lăţime
	cm
	60
	60
	60
	60
	60

	Adâncime
	 cm
	60
	60
	54
	54
	54


        A – voloarea  minimă ; G – valoarea maximă 

Capitolul III

Principalele  caracteristici de  calitate  ale  maşinilor  de spălat

 
Principalele  caracteristici de calitate ale maşinilor de spălat sunt următoarele : 


- consum redus de energie – Eticheta europeană de energie ne ajută să comparăm produsele optime. Pe lângă datele privind capacitatea şi eficienţa , aceasta oferă informaţii  privind consumul de energie . Clasele A , B  şi C  indică un consum foarte scăzut de energie ( A = 0,95 kWh , B = 1,03 kWh iar C = 1,3 kWh ). kWh – kilowath oră 


- uşurarea munci – uşurează foarte mult dacă nu chiar la maxim munca oamenilor în procesul de spălare al rufelor murdare , oamenilor revenindu-le doar procesul de umplere cu rufe şi detergent , şi întinderea rufelor .


- cantitatea de rufe spălate – maşinile de spălat moderne au capacitatea maximă de rufe care pot fi spălate de 5 kg dacă nu chiar mai mare . kg – kilograme .


- cantitatea de apă consumată – îi avantajează în special pe cei care şi – au pus apometre în apartament dar nu numai . Maşinile de spălat pot consumă între  de 50 de lt. şi 71 lt. în timpul unui program de spălare . Lt – litri de apă .


- stabilitatea  – unele maşini de spălat au buton de reglare al turaţiilor , în funcţie de materialul rufelor care sunt spălate (400r.p.m. , 500r.p.m. , …1600r.p.m.-unde r.p.m. înseamnă rotaţii pe minut), iar unele maşini au un sistem electronic de control al rotaţiei care asigură spălarea şi stoarcerea optimă a rufelor fără ca maşina de spălat să nu „ danseze ” în cameră .

- protejată la inundaţii – unele maşini de spălat sunt protejate înpotriva inundaţiilor . În caz de probleme , apa suplimentară va fi pompată automat prin filtru . Excesul de apă continuă să se scurgă în scurgere până când este oprită manual de la robinet .


- oferă siguranţă  pentru copii  - o încuietoare specială pentru uşă  oferă un sistem de siguranţă care asigură posibilitatea dea nu porni maşina  înainte de blocarea uşii , precum şi imposibilitatea deschiderii uşii în timpul funcţionării .


- construite ca să dureze – tamburul şi cuva sunt confecţionate din materiale inoxidabile de cea mai bună calitate , rezistente la substanţe chimice şi temperaturi variabile , asigurând o durată de viaţă prelungită . Carcasa este confecţionată din tablă galvanizată cu vopsea ecologică , neputându – se coroda şi păstrând aspectul plăcut al maşinii de spălat pe toată durata sa de viată .

Capitolul IV

Analiza comparativă a maşinilor de spălat

Pentru realizarea analizei comparative  a  fost ales ca produs etalon  cel  mai bun  model  de  maşină de  spălat . După părerea mea fiind marca Indesit produs  de compania Merloni .

 1 .  Alegerea caracteristicilor

Caracteristici direct proporţionale cu calitatea produsului , şi anume :  -   C 1  - capacitatea de rufe uscate care poate fi spălată 

· C 2  - numărul de programe

· C 3  - viteza de centrifugare

Caracteristici invers proporţionale cu calitatea produsului , şi anume :  -  C 4 – timpul maxim al unui program

· C 5 – consumul de apă

· C 6 – consumul  de energie


	
Nr.

crt
	  Caracteristici

Produse
	Caract. direct

Proporţionale
	Caract. Invers

Proporţionale
	Preţul

( lei)

	
	
	C 1


	C 2


	C 3


	C 4


	C 5


	C 6


	

	1.
	Indesit
	6
	23
	1200
	130
	52
	0,95
	13,800,000

	2.
	Whirlpool
	6
	16
	1200
	130
	53
	0,95
	14,700,000

	3.
	Electrolux
	6
	13
	1200
	130
	54
	0,95
	10,200,000

	4.
	Beko
	5
	15
	800
	140
	56
	1,13
	10,000,000

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


2 .  Calculul  indicatorului sintetic  al  calităţii  şi eficienţei  prin metoda expertizei .

Metoda  expertizei se foloseşte  pentru aflarea ponderii fiecărei  caracteristici în parte  . Metoda  constă în acordarea de note de către un grup  de specialişti  sau experţi  pentru  fiecare  caracteristică  de  calitate  în  parte , în funcţie  de importanţa lor . 

	Caracteristici 
	Experţi
	∑n
	P

	
	E1
	E2
	E3
	E4
	E5
	E6
	E7
	
	

	kg. de rufe spălate 
	8
	8
	9
	6
	7
	8
	6
	0,13
	52

	Nr. de programe
	6
	10
	7
	8
	9
	5
	8
	0,13
	53

	Vit. de centrifugare
	7
	6
	6
	7
	5
	4
	4
	0,10
	39

	Timp max. de progr.
	5
	5
	4
	3
	6
	7
	5
	0,09
	35

	Consum de apă
	10
	7
	8
	9
	8
	10
	7
	0,15
	59

	Consum de energie
	9
	9
	10
	10
	10
	9
	9
	0,17
	66

	
	
	
	
	
	
	
	
	0,77
	304


Formula indicatorului sintetic al calităţii  este : 

                           n                                           n

Icq  = Pa / Pr *( ∑ Xai / Xri * pi + ∑ Xrj / Xaj * pj  )

                                           i =1                                         i =1

Unde : Pa – preţul produsului analizat .

Pr – preţul produsului de referinţă .

Xai – caracteristicile direct proporţionale ale produselor analizate .

Xri – caracteristicile direct proporţionale ale produsului de referinţă .

pi    – ponderea caracteristicilor direct proporţionale .

Xrj  – caracteristicile invers proporţionale ale produsului de referinţă .

Xaj – caracteristicile invers proporţionale ale produselor analizate .

pj    – ponderea caracteristicilor invers proporţionale .

IqIndesit =13800000/13800000 * (6/6*0.13+23/23*0.13+1200/1200*0.10+      + 130/130*0.09 + 52/52*0.15 + 0.95/0.95*0.17 ) =

             = 0.13 + 0.13 + 0.10 + 0.09 + 0.15 + 0.17 = 0.77

IqIndesit = 0.77

IqWhirlpool =14700000/13800000(6/6*0.13+23/16*0.13+1200/1200*0.10+

                   + 130/130*0.09 + 53/52*0.15 + 0.95/0.95*0.17) =

                = (0.13 + 0.18 + 0.10 + 0.09 + 0.152 + 0.17) * 1.06 = 0.87

IqWhirlpool = 0.87

IqElectolux  =10200000/13800000*(6/6*0.13+23/13*0.13+1200/1200*

                  *0.10+130/130*0.09+54/52*0.15+1.13/0.95*0.17) =

               = 0.73*(0.13+0.23+0.10+0.09+0.155+0.20 = 0.66

IqElectolux = 0.66
IqBeko = 10000000/13800000*(6/5*0.13+23/15*0.13+1200/800*0.10 + 

             +140/130*0.09+56/52*0.15+0.95/1.13*0.17) =

          = 0.72*(0.15+0.19+0.15+0.096+0.16+0.14) = 0.63

IqBeko = 0.63


După aplicarea formulei de calcul a indicelui de calitate reiese ca produsul  Whirlpool este cel mai bun .


.


Concluzii 

În urma calculării indicilor de calitate am ajuns la concluzia că modelul de maşină de spălat Awm 8125 produs de compania Whirlpool este cel mai bun dintre modelele alese . Pe locul al doilea se situează compania Merloni cu produsul W125 marca Indesit .Pe locul al treilea se afla Electrolux cu modelul Ew1248F ., iar pe ultimul loc se află Arçelik cu modelul Wmn 6508R .


Bibliografie


( Whirlpool – catalog 2002


( Indesit – catalog 2002


( Internet

· adresa www.whirlpool.com
· adresa www.indesit.com 
· adresa www.merloni.com 
· adresa www.beko.com 
· adresa www.electrolux.com 
· adresa www.emania.ro 
· adresa www.flanco.ro
· adresa www.amadeus.ro  
( Magazine de distribuţie

· Flanco 

· Amadeus

	În   1960   ,  Aristide  Merloni  ,  a  marcat  începutul  creării  şi  dezvoltări   producţiei   pentru  un bun de folosinţă    casnică  cum  este  plita  . 


	Industria  Merloni  s – a  dezvoltat cu fabrici  amplasate  în  regiunea  Marches  din  centrul  Italiei .     În  1975  ,  divizia de aplicaţii  industriale a  făcut ca , Merloni   să  devină  cea  mai 


                                                                





     În anul  1990  multe  mărci  au  adoptat  aceeaşi     strategie precum Merloni , dar acum Merloni Elettrodomestici  este printre primele companii  de pe continentul European care produce milioane de aparate electrocasnice în diferite ţări din Europa . 
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