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- REFERAT - 

Condiţia de neutralitate
a expertului şi consilierului de specialitate

Corupţia este un fenomen social grav, cu o amploare deosebită, cu forme variate şi complexe, manifestate până la cele mai înalte niveluri ale societăţii. Ea reprezintă o ameninţare majoră pentru democraţie, constituind o negare a drepturilor omului şi o încălcare a principiilor democratice, pentru echitatea socială şi pentru justiţie, erodând toate principiile punând în pericol dezvoltarea economică şi socială.

La ora actuală corupţia constituie unul dintre subiectele principale de discuţie în orice domeniu şi la orice nivel, reprezentând una dintre cele mai mari provocări ale lumii contemporane. Ea este prezentă atât în statele sărace şi în curs de dezvoltare, cât şi în cele dezvoltate, iar lupta pentru combaterea ei a devenit o problemă serioasă, cu cât aceasta se extinde foarte rapid, cuprinzând, mai întâi, câteva sectoare, câteva domenii şi apoi întreaga societate, devenind un stil de viaţă, un labirint din care nu se mai poate ieşi, o mentalitate.

Corupţia pare să fie foarte extinsă, dacă nu chiar permanentă atât la nivel central, cât şi la nivel local, fiind accentuată de lipsa unei definiri clare a responsabilităţilor, la care se mai adaugă şi lipsa unui cadru legal adecvat pentru eficienţa luptei împotriva corupţiei 
În România fenomenul corupţiei sare peste orice bănuită rigiditate, dovedindu-se expansiv în numeroase domenii, cum ar fi: contabilitate, medicină, învăţământ, justiţie, relaţii publice, jusrnalism,  sociologie, administraţie publică etc.

Pentru a putea fi neutri, iar sistemul să poată funcţiona, trebuie îndeplinite anumite criterii, şi anume: 
· un cadru legislativ coerent,
·  siguranţa locului de muncă, dar şi posibilitatea de promovare pe baza criteriilor profesionale, 
· transparenţa - accesul opiniei publice la informarea asupra problemelor de interes personal -, 
· stimulente materiale şi morale,
·  selecţia riguroasă a salariaţilor în funcţie de standardele de performanţă stabilite. 
Un adevărat profesionist nu trebuie să accepte contracte, convenţii, subvenţii, dacă prin aceasta se produce o încălcare a principiilor deontologiei profesionale, el trebuie să renunţe la un asemenea angajament în momentul în care constată că o asemenea angajare este de natură a implica abateri de la Codul deontologic.

În domeniul contabilităţii, rolul contabilului este acela de a informa clientul în mod corect şi de a îl anunţa la timp despre modificările procedurilor din domeniu. Profesioniştii contabili trebuie să respecte cerinţele etice care îi privesc fără a fi nevoie de constrângeri sau sancţiuni. În ciuda acestui fapt, se pot produce cazuri în care în care astfel de cerinţe sunt ignorate în mod flagrant sau în care aceştia nu le respectă din eroare, omisiune sau din lipsa de înţelegere a lor. Neregularităţile si încălcarea profesiei va fi investigată şi, acolo unde este cazul, vor fi luate măsuri disciplinare. Profesioniştii contabili trebuie să fie deci pregătiţi să justifice orice abatere de la cerinţele etice. Nerespectarea acestora sau incapacitatea de a justifica abaterile de la acestea pot constitui abateri profesionale care pot da naştere unor acţiuni disciplinare. Tocmai de aceea, obiectul contabilităţii financiare îl reprezintă urmărirea, controlul şi prezentarea fidelă a patrimoniului în totalitatea şi structuralitatea sa, a situaţiei financiare şi a rezultatului exerciţiului, prin intermediul documentelor de sinteză, în scopul furnizării informaţiilor utile celor care iau decizii economice.
Medicina reprezintă un domeniu în care condiţia de neutralitate este esenţială. Profesiunea de medic are ca scop asigurarea sănătăţii publice prin prevenirea îmbolnăvirilor, promovarea, menţinerea şi recuperarea sănătăţii individului şi a colectivităţii. În exercitarea profesiunii, medicul trebuie să dovedească disponibilitate, corectitudine, devotament şi respect faţă de fiinţa umană, indiferent de rasă, sex, naţionalitate sau religie. Medicul nu este funcţionar public în timpul exercitării profesiunii medicale prin natura umanitara şi liberală a acesteia. Medicul are dreptul de iniţiativă şi decizie în exercitarea actului medical şi deplină răspundere a acestuia.

La absolvirea instituţiei de învăţământ, medicul depune un jurământ, în conformitate cu formularea modernă a jurământului lui Hipocrate, adoptat de Asociaţia Medicală Mondială în cadrul Declaraţiei de la Geneva din anul 1975:

„Odată admis printre membrii profesiunii de medic:

Mă angajez solemn să-mi consacru viaţa în slujba umanităţii;

Voi păstra profesorilor mei respectul şi recunoştinţa care le sunt datorate;

Voi exercita profesiunea cu conştiinţa şi demnitate;

Sănătatea pacienţilor va fi pentru mine obligaţie sacră;

Voi păstra secretele încredinţate de pacienţi chiar şi după decesul acestora;

Voi menţine prin toate mijloacele onoare şi nobila tradiţie a profesiunii de medic;

Colegii mei vor fi fraţii mei;

Nu voi îngădui să se interpună între datoria mea şi pacient consideraţii de naţionalitate, rasă, religie, partid sau stare socială;

Voi păstra respectul deplin pentru viaţa umană de la începuturile sale chiar sub ameninţare şi nu voi utiliza cunoştinţele mele medicale contrar legilor umanităţii;

Fac acest jurământ în mod solemn, liber, pe onoare!”
Învăţământul trebuie să aibă un caracter academic, adică să exprime independenţa ideologică şi valorică, promovând ca principii fundamentale: adevărul, respectul pentru persoana umană şi pentru umanitate, pluralismul democratic al opţiunilor valorice. Învăţământul trebuie să mijlocească dialogul dintre opţiunile valorice alternative, cultivând spiritul de echidistanţare şi analiza critică. Un asemenea spirit academic este o garanţie a faptului că viitori elevi, devenind angajaţi în diferite sisteme particulare vor acţiona nu în spiritul opoziţiei rigide şi lipsite de înţelegere dintre componentele colectivităţii ci, dimpotrivă, în spiritul deschiderii reciproce, al dialogului constructiv şi al imperativului creării şi recreării continue a consensului comunitar. Profesorul trebuie să reprezinte pentru elevii/ studenţii săi un model exemplar de analiză ştiinţifică echidistantă, obiectivă, bazată pe respectul faţă de opţiunile valorice alternative, angajamentul valoric personal al elevului şi valoarea supremă a dialogului şi consensului.

Profesorii şi întregul personal din educaţie au semnat o declaraţie cu privire la eticile profesionale, ceea ce reprezintă un angajament individual şi colectiv. Astfel, personalul din educaţie, din obligaţie faţă de profesie, trebuie să merite încrederea şi confidenţa publică şi să crească stima faţă de profesie prin asigurarea unei educaţii de calitate pentru toţi elevii. De asemenea, trebuie să asigure permanenta înnoire şi îmbogăţire a cunoştinţelor profesionale, să determine ca natura, formatul şi programarea perfecţionării profesionale să fie o expresie esenţială a profesionalismului lor şi să declare toate informaţiile relevante cu privire la competenţă şi calificare. În ceea ce priveşte relaţia cu elevii, personalul din educaţie trebuie să respecte dreptul tuturor copiilor de a beneficia de toate prevederile din Convenţia Drepturilor Copilului a Naţiunilor Unite şi în mod special a celor aplicabile în educaţie. Totodată, să menţină relaţii profesionale cu elevii, să apere şi să promoveze interesele şi binele elevilor şi să facă orice efort pentru a proteja elevii de abuzuri fizice sau psihice şi să faca toti paşii posibili pentru a proteja elevii de abuzuri sexuale.

Justiţia este înainte de toate un serviciu la dispoziţia cetăţenilor, care le permite să îşi resolve disputele personale şi să îşi apere drepturile.


De aceea, judecătorii, procurorii şi avocaţii trebuie să fie neutri în profesia pe care o desfăşoară, ei fiind garanţi ai drepturilor omului; magistraţii nu sunt deasupra societăţii, ci chiar în mijlocul acesteia, ei nu sunt stăpânii, nici sclavii legii, ci servitorii ei, sunt arbitrii sociali.

Relaţiile publice reprezintă o stradă cu două sensuri: 

· prima, în care se transmite mesajul către public

· în acelaşi timp, trebuie observat modul în care publicul percepe mesajul


Codurile de etică îndeamnă la onestitate, corectitudine, acurateţe şi integritate. Trebuie slujit interesul clientului prin transparenţă totală, deschidere şi adevăr. Un bun profesionist în relaţii publice stăpâneşte foarte bine formulele de transmitere a informaţiei şi are capacitatea de a interveni în acest proces astfel încât să influenţeze vizibil rezultatul comunicării. 


Într-o societate democratică misiunea creatorului de informaţie sau a celui care o gestionează este aceea de a furniza datele intr-o manieră obiectivă, fără a le interprtea după bunul său plac. Reprezentanţii mass – media au misiunea de a prezenta toate informaţiile pe care le pot aduna şi care sunt relevante şi reprezentative pentru a oferi o imagine echidistantă şi echilibrată a datelor.


Presa nu are voie să fie subjugată autorităţilor sau vreunui grup de interese. Ziariştii dispun de o armă redutabilă, şi anume: onestitatea, care echivalează în sistemul de drept românesc cu buna-credinţă. 

Noţiunea de imparţialitate este prima preocupare a unui ziarist. Nici un reporter, redactor, animator, producător sau redacţie nu poate face excepţie de la acest principiu. Presa serveşte comunitatea ca întreg, admiţând existenţa diferenţelor de gusturi, puncte de vedere şi a perspectivelor care există printre milioanele de cititori sau ascultători. Realizatorii de programe au drept scop reflectarea, informarea şi stimularea multitudinii de interese prin programe variate şi de calitate, programe care să se adreseze oamenilor de diferite vârste, religii, rase sau sex.

O gama adecvată de astfel de programe nu poate fi realizată la întamplare. Orice redactor şi producator de programe în domeniul artelor, muzicii, sportului, teatrului, divertismentului, religiei, documentarelor, ştirilor şi a programelor de actualitate trebuie să se asigure că toate activităţile şi curentele de opinie din zona de competenţă şi responsabilitate sunt înfăţişate şi relatate şi că se acordă importanţa cuvenită tuturor punctelor de vedere. Acesta nu este un lucru uşor. Realizatorii de programe trebuie să fie conştienţi că scot în evidenţă ceea ce este clar şi binecunoscut şi că reflectă opinia primită. Ei trebuie să fie în stare de alertă la stereotipi şi idei preconcepute şi să aiba grijă să nu se înţeleagă că propriile lor puncte de vedere sunt reprezentative pentru întreaga comunitate. Realizatorii de programe trebuie să fie informaţi în legătură cu ceea ce se întâmplă în domeniul lor de activitate, să fie sensibili la schimbări şi să fie conştienţi de procesul evolutiv al evenimentelor. În continuare, toţi angajaţii trebuie să se asigure că programele se realizează ca raspuns la / şi pentru a reflecta schimbările din societatea românească.
Dacă ascultatorii percep onestitatea şi tăria ziaristului în demersul său de evitare a intereselor particulare, precum si străduinţa de a oferi un tablou cât mai complet şi detaliat, atunci realizatorii de programe vor căpăta încrederea cuvenită. Şi, dacă acest lucru este realizat cu creativitate şi imaginaţie, demersul jurnalistic va aduce automat la stima ascultătorilor.


Întreaga activitate profesională trebuie fondată pe o opţiune umanistă ultimă: persoana umană şi umanitatea reprezintă entităţile supreme ale societăţii pe care sociologul se angajează a le sprijini cu toate resursele sale profesionale. În nici o situaţie de cercetare, învăţământ sau aplicare a sociologiei, persoana umană nu trebuie să fie tratată ca simplu mijloc, persoana umană trebuie să reprezinte în activitatea sociologului scopul ultim, valoarea supremă.


Prin activitatea sa, sociologul trebuie să prezerve şi să amplifice libertatea de opţiune şi manifestare a fiecărei persoane, grup social sau comunităţi. Manipularea de orice fel reprezintă un comportament profesional inacceptabil, în mod absolut.


Sociologul nu trebuie sa favorizeze un grup sau o comunitate în detrimentul altui grup sau comunităţi, să acţioneze cu toate resursele sale profesionale pentru soluţionarea tensiunilor şi conflictelor sociale nu prin forţă sau manipulare, ci pe baza întelegerii şi acceptării reciproce. În mod special, atunci când este vorba de un conflict, datoria morală a sociologului este de a evita să devină instrumentul derulării acestuia, consiliind părţile, inclusiv partea care l-a angajat, să adopte soluţii pozitive, constructive, fondate pe valorile democraţiei, iar nu soluţii bazate pe forţă sau manipulare. Prin activitatea sa, sociologul trebuie să devină un element activ al procesului de negociere între părţi, promovând valorile fundamentale ale respectului şi acceptării reciproce. În întreaga sa activitate, sociologul trebuie să se ghideze după principiul neutralităţii, aceasta fiind valoarea morala supremă a omului de ştiinţă. În nici o împrejurare, el nu trebuie să pună nici un angajament valoric mai presus de adevărul ştiinţific, adică el trebuie să se plaseze echidistant în raport cu toate grupurile sociale, ideologiile, comunităţile componente ale colectivităţii din care face parte, să evite orice ingerinţe politice, ideologice sau partidiste în activitatea sa profesională care ar putea distorsiona analiza corectă şi obiectivă a realităţii sociale. 


Sociologul trebuie să influenţeze partea angajatoare, cât şi celelalte părţi pentru a recurge la un comportament democratic în orice situaţie conflictuală, la metode pozitiv-constructive, iar nu opresiv – manipulative sau bazate pe violenţă. Este datoria morală a sociologului să devină un factor activ de construire a consensului bazat pe înţelegere şi acceptare reciprocă, pe negociere cu mijloace democratice constructive. În situaţii de conflict, pentru a evita să îşi impună cunoştinţele sale în mod unilateral la dispoziţia unei părţi, sociologului îi revine datoria de a difuza larg în cadrul colectivităţii din care face parte cunostinţele sale.
Ca orice persoană, sociologul are dreptul la opţiuni valorice proprii, la angajamente politice şi ideologice. În legătură cu această situaţie, sociologul este dator să întreprindă următoarele acţiuni pentru a evita ca angajamentul său valoric să anuleze neutralitatea şi obiectivitatea activităţii sale profesionale:
· Să caute să analizeze şi să declare explicit cât mai detaliat cu putinţă baza raţională a opţiunilor sale valorice. 

· Să expună totodată în mod explicit şi detaliat şi celelalte opţiuni valorice alternative împreună cu argumentaţia lor raţională.

· Să alăture criticilor pe care el le face opţiunilor valorice alternative, criticile aduse de către ceilalţi propriei sale opţiuni valorice şi aceasta cât mai detaliat cu putinţă.

· Să realizeze această analiză a opţiunilor valorice care se confruntă, inclusiv propria opţiune, cu o completă bună credinţă, în spiritul obiectivităţii ştiinţifice.

· Este recomandabil ca sociologul să expună în mod deschis şi cu buna credinţă punctele slabe şi îndoielile pe care el însuşi le are în legătură cu opţiunile sale valorice.

· Disputele cu ceilalţi specialişti trebuie să se realizeze în spiritul colegialităţii, onestităţii ştiinţifice şi al respectului pentru public.

În prezentarea rezultatelor efective ale cercetării sale ale aplicării unor cunoştinţe sociologice, sociologul trebuie sa fie cat mai critic cu putinţă, indicând un spirit de obiectivitate ceea ce consideră ca s-a realizat pozitiv, cât şi ceea ce crede că reprezintă limite sau ridică semne de întrebare pentru evaluarea independentă a validităţii rezultatelor obţinute. Acţiunea incorectă a unui specialist sau echipe de specialişti poate diminua sensibil prestigiul sociologiei ca ştiinţă, împiedicând accesul în viitor la informaţii şi date, demotivând cooperarea populaţiei, afectând negativ cererea de servicii sociologice, producând o diminuare a credibilităţii sociologiei ca profesie.

Eficienţa oricărei administraţii publice aflate în slujba cetăţenilor, este determinată de calitatea profesională a funcţionarilor ce ocupă diverse funcţii de conducere. O administraţie publică modernă şi eficientă trebuie să se apropie de cetăţean şi reprezintă scopul principal pentru a răspunde cerinţelor societăţii democratice şi eficienţei economice.
Fiecare conducător al unei instituţii publice, pentru a fi eficient, are nevoie de un „corp profesionist" de funcţionari publici, care să aibă o pregătire complexă şi anumite aptitudini profesionale necesare unei activităţi de identificare a faptelor şi analiză strategică.. Aceşti profesionişti pot să vadă punctele slabe ale unor programe care trebuie probate sau puse la încercare, astfel încât strategia, în ansamblul său, să poată fi îmbunătăţită la timp, înainte de a produce anumite costuri.

Obiectivul fundamental al administraţiei publice în general şi al managementului public în special este creşterea gradului de satisfacere a interesului public, oferirea de servicii publice profesioniste cetăţenilor. Funcţionarul public trebuie să fie competent, adică să fie capabil să îndeplinească obiectivele proprii şi pe cele ale domeniului în care activează şi să beneficieze pentru aceasta de o suficientă libertate decizională şi acţională.
Pentru a fi un bun funcţionar public (competent din punct de vedere profesional şi obiectiv în deciziile pe care le ia) trebuie sa fie capabil a consilia, şi anume a-l asculta pe individ, permiţându-i totodată să exploreze diferitele moduri de rezolvare a unor probleme sau de diminuare a unor dificultăţi pe care le consideră importante.

A consilia înseamnă procesul prin care se urmăreşte depistarea necesităţilor şi identificarea posibilităţilor prin care să şi le poată satisface.

Această definiţie pare potrivită pentru activitatea de consiliere, ca parte a procesului de analiză şi evaluare sau de dezvoltare a performanţei, prin faptul că precizează explicit cele două componente principale:
a) Depistarea necesităţilor de instruire presupune a înţelege pe deplin factorii şi influenţele care acţionează într-o anumită situaţie, concentrând, astfel, atenţia asupra aptitudinilor pe care le pretinde aceasta.

b) Identificarea posibilităţilor prin care şi le pot satisface presupune examinarea factorilor şi a influenţelor caracteristice unei anumite situaţii sau activităţi în care este implicată şi stimularea capacităţii de a obţine rezultatul dorit.
În concluzie, putem afirma faptul că un specialist (indiferent de domeniul din care face parte) nu trebuie să îşi folosească cunoştinţele profesionale şi ştiinţifice în scopuri ilicite, înşelând astfel încrederea persoanelor implicate.
Fiecare contabil, medic, profesor, magistrat, sociolog sau funcţionar public trebuie să depună un efort continuu penru a îşi perfecţiona pregătirea profesională la nivelul atins de ştiinţă, fiecare având datoria morală de a îndruma in mod corect şi real astfel încât să sprijine prin toate mijloacele pe ceilalţi. 
Specialistul trebuie să facă tot ceea ce îi stă în putinţă pentru a realiza, la un nivel înalt de profesionalism şi la termenul stabilit, lucrarea angajată sau funcţia pentru care este angajat.
Din nerespectarea funcţiei, din punct de vedere moral şi profesional, pot decurge o serie de consecinţe nedorite; de aceea, pentru a se păstra o atmosferă pozitivă, armonoiasă este important a fi respectate principiile de etică, obiectivitate.
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