FACTORII CE CONTRIBUIE LA INSATISFACŢIA ÎN MUNCĂ

Diverşi autori au evidenţiat diferite dimensiuni ce contribuie la realizarea satisfacţiei în muncă. 

Astfel J.R.Richard şi G.R.Oldham ce privesc satisfacţia doar din perspectiva conţinutului muncii au propus 5 dimensiuni esenţiale ale slujbei ce influenţează atitudinea faţă de muncă şi comportamentul la muncă. Aceste dimensiuni esenţiale sunt:

1. varietatea priceperilor cerute pentru a executa slujba 

2. identitatea sarcinii se referă la unitatea slujbei

3. semnificaţia sarcinii se referă la importanţa slujbei pentru viaţă şi starea de bine a altora

4. autonomia-gradul de independenţă pe care un angajat îl are în planificarea şi organizarea muncii

5. feedback-ul muncii cantitatea de informaţie primită de angajaţi în legătură cu calitatea performanţei lor

Trăirea sensului muncii îl duce la o crescută motivaţie internă, cu o înaltă performanţă în muncă şi satisfacţie( D şi S. Schultz1990).

Smith şi Kendal  1969  au sugerat că cele 5 dimensiuni ale slujbei , cele mai proeminente caracteristici ale   acesteia faţă de oameni au răspuns afectiv . Munca în sine – gradul în care sarcinile executate de angajaţi sunt interesante şi furnizează oportunităţi pentru învăţare şi pentruasumarea responsabilităţii :

- salariul – cantitatea de plată primită , echitatea percepută a acesteia şi metoda de efectuare a plăţii

- supervizarea- abilităţii tehnice şi manageriale ale supervizorilor, gradul in care superiorii demonstrează consideraţie şi interes pentru angajaţii 

- colegii – gradul în care aceştia sunt competenţi tehnic , prietenoşi  

- promovarea -disponibilittatea  oportunităţilor reale pentru peomovare 

Factorii ce duc la satisfacţie sunt numiti satisfiers sau factori de conţinut :

-realizarea evenimente de succes , eşec sau absenţa realizării 

- recunoaşterea – acte de recunoaştere din partea superiorului , subordonaţilor, clienţilor 

- posibilitatea de creştere- situaţia în care cineva e capabil să avanseze în dezvoltarea profesiei 

- avansarea – schimbarea în status sau poziţia actuală în organizaţie 

- munca în sine sarcinile poziţiei ca surse de sentimentebune sau rele faţă de aceasta 

S-a presups că primi utilizau priceperile şi deprinderile dobândite în facultate , rezultatele arătau că bărbaţii cât şi femeile de la nivelul înalt de congruenţă erau mai satisfăcuţi de nivelul   venitului , beneficiile suplimentare şi oportunităţile de promovare decât cei de la nivr\elele scăzute de congruenţă .                       

 Printre  factorii personali ce influenţează satisfacţia în muncă au fost enumeraţi vârsta vechimea şi personalitatea . Un număr mare de cercetări au arătat că vârsta şi vechimea sunt pozitiv asociate cu atitudinile favorabile faţa de slujbă . În general atitudinea creşte cu vârsta . Cea mai mică este raportată de angajaţii tineri .Pentru această situaţie au fost propuse mai multe explicaţii .Pe măsură ce oamenii acumulează vechime  se mută în general spre poziţii ce implică mai multă responsabilitate . Vârsta si vechimea în muncă aduc de obicei mai multă competenţă 

Altă posibilă explicaţie ar fi că angajaţii mai bătrâni sau adaptat  expectaţiilor lor la nivele mai realiste bazându-se pe experienţă şi de aceea sunt mai satisfăcuţi cu recompensele disponidile  (Wanous 1973 în Steers 1988 ). 

O’Reilly şi Roberts 1975  consideră că încrederea de sine este legată de crescuta satisfacţie în muncă .

Se crede de asemenea că anumiţi oameni sunt dispuşi în virtutea personalităţii lor să fie mai mult sau mai puţin satisfăuti  indiferent de schimbările în muncă . Sudge ennumeră în spiritul acestei idei studii ce găsesc că :

-gemenii crescuţi separat din copilărie  tind să aibă nivele similare de satisfacţie în muncă 

- satisfacţia în muncă tinde să fie deosebit de stabilă în timp chiar când au avut loc schimbări de loc de muncă.

-comportamentul măsurat în adolescenţa  timpurie este corelat cu satisfacţia în muncă  al acelei persoane ca adult 

Aceste studii prezintă însă deficienţe .

De asemenea au mai fost legate de satisfacţia în muncă alienarea în muncă si controlul intern versus extern. Angajaţii ce se simt puţin alienaţi şi care au o puternică direcţie a controlului intern au o satisfacţie crescută in muncă ( King Murrau & Atkinson 1982 ) internii sunt de asemenea mai implcaţi în muncă şi mai angajaţi în organizaţie  ( Slocum şi Cron 1987 ) .

 În concluzie o serie de factori  atât din organizaţie cât şi din indivi sunt capabili să influenţeze  satisfacţia . 

F.J. Landy rezuma factorii pe care îi consideră cei mai importanţi în influenţa satisfacţiei  Aceştia sunt : 

- munca de sine 

- munca  provocatoare mental pe care  individul o poate realliza cu succes e satisfăcătoare 

- solicitările fizice , munca nesatisfăcătoare este obositoare 

- interesul personal, munca interesantă personal este satisfăcătoare 

- structura de plată , răsplătile echitabile şi care furnizeză feed-back precis pentru perfomanţă sunt satisăcătoarer .

- condiţiile de muncă fizice , satisfacţia depinde de potrivirea dintre condiţiile de muncă ale angajaţilor

Atingerea scopului : 

- condiţiile de muncă ce duc la atingerea scopului sunt satisfgăcătgoare 

- sinele , stima înaltă de sine duce la satisfgacţia în muncă 

- alţii în organizaţie – indivizii sunt satisfăcuţi cu colegii şi superiorii care îi ajută să obţină rasplăti 

- organizaţia şi managemantul – indivizii vor fi satisfăcuţi cu organizaţiile ce au politici şi proceduri  destinate să îi ajute să obţină rasplăţile 

- beneficiile suplimentare nu au o influenţă puternică asupra satisfacţiei pentru multi angajaţi .
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