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Leader & Manager
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LEADER & MANAGER

“ Leaders must be seen to be up front, up to date, up to their jobs and up early in the morning” 

                                                                                LORD SIEFF, Chairman, Marks & Spencer                                           

“Leadership is learned although I can not explain entirely how is learned. The ability to lead and to inspire others is far more instinctual than premeditated. The ultimate nature and quality of that leadership comes out of the innate character and personality of the leader himself.”

                                                                                 HAROLD GREEN, CEO, ITT Company 

“There is an attribute without each leadership cannot exist: COURAGE’’

                                                                                 MICHAEL EDWARDES, CEO, BL Company

              S-au spus multe despre lideri şi manageri şi în literatura de specialitate s-au scris şi mai multe. Interesul meu în  ceea ce priveşte acest subiect se va concretiza în următoarele :

· Comparaţia leader vs manager. Există diferenţe?

· Ce are special un lider ?

· Cum poţi deveni un lider de succes?

· În căutarea eroului postindustrial – liderul total.

· Liderul de profesie.

            Acest subiect este extrem de delicat. Oricum necesitatea abordării sale dintr-un punct de vedere ştiinţific datorită noului mediu de afaceri internaţional s-a dovedit a fi utilă. Contribuţia unor oameni remarcabili în acest domeniu unde managementul se intersectează cu psihologia grupurilor şi cu teoriile behavioriste ale organizaţiilor  s-a tradus printr-o creştere a profesionalismului în abordarea acestei probleme.

             În lucrarea mea am folosit  următoarele materiale:

· CURS MANAGEMENT,


Ioan Ursachi
· TRAINING FOR LEADERSHIP,

John Adair

· FRONTIERES OF LEADERSHIP, 
Clare Hogg

· INSIDE ORGANIZATIONS,

Charles Handy

· LEADERS AT WORK, 


John Garnett

· THE COMPANY MAN, 


Anthony Sampson

· MANAGEMENT TEAMS,


Meredith Belbin

COMPARAŢIA LEADER vs MANAGER
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Întotdeauna în istorie calitatea liderilor a fost de primă importanţă. Indiferent unde era cerută, în războaie  sau în afaceri  ea s-a dovedit determinantă în hotărârea rezultatelor. În afacerile internaţionale liderul a devenit din ce în ce mai necesar, căci diversificarea şi globalizarea fac din ce în ce mai dificilă activitatea de conducere a firmei.

Liderul a devenit astăzi elementul vital al unei afaceri de succes. Spunând lider, şi nu manager presupuneţi că există o diferenţă între aceste două noţiuni. Este acest lucru adevărat? Fără îndoială că da.

· Managerii fac lucrurile corect, în timp ce liderii  fac lucrurile corecte.

· Managerii acceptă status-quo-ul, liderii încearcă să-l provoace.  

· Liderii creează şi articulează o viziune, managerii  se asigură că e pusă în practică.

Afacerile după părerea mea sunt mai degrabă organisme umane care preferă să fie motivate şi conduse de un lider, decât piese mecanice care trebuie unse şi puse în mişcare de un manager. Noul limbaj al organizaţiilor este astăzi diferit. Se vorbeşte astăzi de reţele şi de alianţe, de adhocraţie şi de federalism, de valori împărtăşite şi de consens cultural. Cuvintele cheie sunt opţiunea nu planul, posibil, iar nu perfect, implicare, iar nu supunere. Toţi aceştia sunt termeni proprii liderului, iar nu managerului. Iar acest nou limbaj, plin de metafore şi de imagini ne cere să învăţăm să trăim cu mai puţine certitudini şi cu mai multă încredere, cu mai puţin control şi cu mai multă creativitate. Din aceste cauze obiective liderul, iar nu managerul a devenit centrul atenţiei – cel mai studiat şi mai puţin înţeles subiect al ştiinţelor sociale. La fel ca frumuseţea sau dragostea îl recunoaştem când îl vedem dar nu îl putem defini cu precizie sau să îl producem la comandă.

Într-adevăr  liderul e diferit de manager. A fi lider nu însemnă ceva mistic şi misterios, nu e obligatoriu a avea carismă şi nici o personalitate exotică, şi cu siguranţă nu e darul exclusiv al unor puţini aleşi.

Mai mult chiar departe de a fi opuse, cele două noţiuni distincte de lider şi de manager reprezintă sisteme complementare de acţiune, ambele  fiind vitale pentru reuşita într-un mediu de afaceri atât de volatil şi complex. Bineînţeles că nu oricine poate fi în acelaşi timp lider & manager, iar încercarea de a fuziona artificial aceste două calităţi mai mult ca sigur că va da greş.

Trebuie să înţelegem că managementul înseamnă a face faţă complexităţii, apărând ca un răspuns normal la tendinţa secolului XX de prolifera organizaţiile multinaţionale. Fără o bună organizare aceste complexe conglomerate ar sfârşi în haos, managementul aducând consistenţă unor dimensiuni fundamentale precum calitatea sau profitabilitatea. În schimb a fi lider înseamnă a face faţă schimbării. În parte această importanţă crescândă  a liderului se datorează schimbărilor din ultimii ani, precum: progresul tehnologic rapid, competiţia globală, căderile unor pieţe, supracapacitarea industriilor, crizele energetice sau demografia instabilă a forţei de muncă. A face ce ai făcut ieri sau cu 5% mai bine nu mai este o formulă a succesului. Mai multe schimbări sunt necesare, iar aici liderul se pricepe cel mai bine. Să luăm de exemplu o simplă analogie militară: o armată pe timp de pace poate supravieţui cu o bună administraţie asigurată de un manager competent, dar când războiul începe ea are nevoie să fie condusă de un lider, căci nimeni până acum nu a realizat cum e posibil să administrezi oameni într-o bătălie, în loc să-i conduci.

Atât liderul cât şi managerul se află în aceeaşi tabără, au de înfruntat acelaşi inamic, dar o fac fiecare altfel cu propriile lor  arme:

1.
Managerul mai întâi planifică şi pune la punct bugetul, stabileşte obiective de atins şi paşii care trebuie parcurşi în acest scop, alocă resurse şi se asigură că planul va fi respectat. Această planificare consumă timp, căci atunci când ceva neprevăzut se întâmplă  ea trebuie refăcută.

Dimpotrivă liderul începe prin a stabili o direcţie, dezvoltând o viziune asupra viitorului şi strategii de producere a schimbărilor necesare. Pentru a produce o viziune este nevoie de o cunoaştere exhaustivă a mediului. Cei care articulează o astfel de viziune sunt gânditori strategici profunzi care sunt dispuşi să-şi asume riscul. Ceea ce este crucial la o viziune este nu originalitatea sa, cât  serviciul adus celor pentru care a fost creată.

2.
În timp ce managerul organizează efectiv departamentele firmei sub aspectul tipurilor de activităţi necesare, căutând şi găsind oamenii potriviţi pentru ele, comunicându-le acestora planul şi delegându-i să-l îndeplinească, liderul face mai mult decât atât, el aliniază oamenii, aceasta însemnând că el comunică noua direcţie acelora care pot să creeze coaliţii pentru realizarea schimbărilor necesare. Această filosofie a alinierii se raportează nu numai la oamenii din interiorul organizaţiei, ci şi la cei din afara ei, la oricine este relevant pentru implementarea strategiei firmei.

3.
În fine managerul se asigură de realizarea planului prin control şi rezolvarea problemelor, lucru realizat prin monitorizarea permanentă a rezultatelor, în timp ce liderul eficient se asigură de motivarea şi inspirarea  oamenilor săi, asigurându-se totodată de mişcarea lor în direcţia cea bună apelând continuu la nevoi, valori şi emoţii umane fundamentale. Această motivare continuă se realizează dând oamenilor un oarecare sens al controlului, făcându-i să se simtă protejaţi de companie şi că acesteia îi pasă de ei.

Am văzut, cum stau lucrurile în ceea ce priveşte comparaţia dintre lider şi manager. Şi pentru  că managementul este atât de studiat, în timp ce activitatea liderului abia acum a început să capete un statut special, voi analiza în continuare ceea ce presupune activitatea de lider.

CE ARE SPECIAL UN LIDER?
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                Ce este acest lucru atât de misterios, de a fi lider şi cum se poate dobândi calitatea de lider? Studiile cad de acord asupra a foarte puţin  şi în general cad de acord asupra a ceea ce este mai important :  LIDERII PUN LA PUNCT ŞI ÎMPĂRTĂŞESC O VIZIUNE CE  DĂ SENS MUNCII TUTUROR. Care ar fi aspectele cele mai importante de subliniat?

· O viziune trebuie să fie diferită .Ceva care reia ceea ce deja se face nu e vizionar. O viziune trebuie să reconceptualizeze evidentul, să facă legături care nu au fost făcute, să viseze că visează. Se vorbeşte de liderul transformator ca fiind opus celui tranzacţional.
· Viziunea trebuie să dea un nou sens. Ar trebui să creeze ‘efectul aha’ – să stimuleze imaginaţia salariaţilor menţinându-se totuşi în limitele posibilului.
· Viziunea trebuie să fie înţeleasă. Ea nu trebuie să conţină cifre sau jargoane tehnice, ci să lase loc interpretării, deci dialogului.
· Liderul trebuie să trăiască viziunea. Trebuie nu doar să o trăiască, dar să şi o arate că o trăieşte. Trebuie să transmită energie, o energie care vine uşor atunci când iubeşti cauza. Integritatea reală a managerului trebuie să vină de undeva din adâncul său, un pragmatist total neputând fi un lider transformator.
· Liderul trebuie să înţeleagă că viziunea rămâne vis fără munca  tuturor. Un lider fără  colaboratori este doar o voce în pustiu. Încrederea  în oameni este răsplătită prin încrederea lor în tine.
Toate aceste disponibilităţi cred că nu pot fi predate, dar ele pot fi descoperite şi lăsate să se dezvolte. Liderii se pot naşte astfel sau pot să devină, dar cum ştim dacă într-un om se ascunde sau nu un lider. 

CUM POŢI DEVENI UN LIDER DE SUCCES
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Pentru  ca un om să se dezvolte ca lider câteva premise trebuie să fie  întrunite:

·    Spaţiu de a se dezvolta. Un spaţiu pentru a-şi exercita responsabilitatea şi pentru a experimenta este vital. Fără  libertatea de a schimba nu există o chemare ca lider, iar fără posibilitatea de a face greşeli nu are sens să experimentezi.
· Credinţa în sine însuşi. Nici o persoană cu complexe de inferioritate nu poate să pornească în aventura creativităţii Trebuie să crezi că poţi influenţa oamenii şi evenimentele. Exagerând în această direcţie poţi deveni arogant, dar nu trebuie uitat că dacă tu nu crezi în tine atunci nimeni nu o va mai face.
· Conştientizarea lumii din afară. Adeseori trebuie să-ţi depăşeşti situaţia şi să priveşti lucrurile aşa cum cei din jurul tău o fac. De asemenea trebuie să stăpâneşti cuvintele şi metaforele, trebuie să ai o cultură şi o disponibilitate de comunicare foarte vaste. Trebuie să ai timp să trăieşti şi în alte lumi decât lumea afacerilor tale pentru a-ţi lărgi perspectiva asupra vieţii.
· Capacitatea de a sta singur. Liderii sunt prin definiţie în linia întâi, cu mult în faţa celorlalţi. Ei pot fi respectaţi, priviţi cu încredere, crezuţi chiar, dar nu vor fi întotdeauna şi iubiţi. Vor fi adesea singuri, doar ei şi cu convingerile lor. Mai mult  chiar liderii inteligenţi se vor retrage din timp în timp în ei înşişi, vor simţi nevoia unei zone de stabilitate interioară, unde să-şi găsească noi resurse pentru a înfrunta  provocările vieţii.
            Nu toţi cei care au aceste trăsături vor ajunge lideri. Acestea sunt condiţii necesare dar nu şi suficiente. Va fi poate adesea dureros, căci unele greşeli  chiar dacă sunt iertate dor şi costă. A fi singur, cum mulţi lideri sunt, este adesea depresiv. Acea credinţă în tine însuşi  vine dintr-o permanentă îndoire de propriile tale capacităţi. Liderii nu sunt invulnerabili  şi nici nu trebuie să fie dacă vor să fie înţeleşi de ceilalţi. Ei trebuie să fie pe atât de vulnerabili pe cât sunt de puternici, trebuie să fie capabili să-şi folosească vulnerabilitatea ca pe o armă.         

ÎN CĂUTAREA EROULUI POSTINDUSTRIAL

                                     LIDERUL TOTAL

[image: image5.wmf]              Corporaţia postindustrială cere un alt tip de conducători decât cea clasică - cere acel tip de lider care să fie capabil de a câştiga Olimpiada Corporatistă. Iar dintre lideri cel mai incomod, dar şi cel mai productiv este liderul total, noncomformistul. Care ar fi cele mai importante diferenţe dintre liderul total şi manager ? 

1. Liderul total trăieşte într-o lume a acţiunii imediate, managerul vrea timp de reflectare pentru deciziile sale. Ceea ce liderul total vede ca o simplă pierdere de timp, managerul ar considera ca un timp absolut necesar pentru consolidarea sistemului decizional.

2. Liderul total vrea să se folosească de fiecare oportunitate, pariind mult. Managerul foloseşte un sistem complex de alocare a resurselor, iar deciziile sale sunt luate pe baza echilibrării investiţiilor trecute cu oportunitatea celor noi.

3. Liderul total încearcă să depăşească limitele, managerul trebuie să stabilească limitele care să ghideze eficient o multitudine de oameni.

4. Liderul motivează prin loialitate personală, în timp ce managerul trebuie să pună la punct contracte amănunţite.

5. Liderul total se comportă ca un simplu angajat, neţinând seama de avere, în timp ce managerul se bazează pe  întreaga prestanţă a companiei, folosind simbolurile pentru a-şi impune autoritate.

Eroul pe care îl căutăm nu trebuie să cadă în nici unul din excesele făcute de liderul total sau de managerul corpocrat. Pentru a fi cu adevărat un atlet şi pentru a realiza performanţe manageriale, liderul  trebuie să fie flexibil, rapid şi prietenos, bun la munca de echipă şi în formă tot timpul.

· Ei trebuie să fie capabili să se bizuie pe propriile puteri., decât să fie dependenţi de autoritatea conferită de către firmă. Atleţii în sport fug pe propriile lor picioare, nefiind propulsaţi de vreun mecanism sau fiind ajutaţi de culoarea tricoului pe care îl poartă.

· Trebuie deasemenea să ştie cum să acţioneze într-un mod care să extindă posibilitatea cooperării. Ei vor fi excelenţi colaboratori.

·  Trebuie deasemenea să opereze cu cele mai înalte standarde etice. Astfel se naşte încrederea care va face activitatea să meargă fără o monitorizare specială.

· O doză de umilinţă grefată pe încrederea în sine  care să-ţi spună mereu că ai lucruri noi de învăţat, este deasemenea cerută. O atitudine receptivă este cu siguranţă o necesitate pentru a face faţă unor noi curente, unor noi mentalităţi pentru a explora zonele   albe ale cunoaşterii, pentru a forma noi alianţe, în care partenerii să poată învăţa unii de la alţii. Deasemenea a învăţa de la adversari  este o calitate deosebită.

· Liderii afacerilor secolului XXI vor trebui să fie capabili să-şi dezvolte capacitatea de a se concentra pe implementarea unor proiecte, înţelegând că modul cum se face este la fel e important cu ceea ce se face. Ei trebuie să valorifice oportunităţile atunci când apar şi să fie mereu în căutarea unor noi debuşee.

· Deasemenea foarte importantă este ideea că realizarea în sine trebuie să fie singurul standard pentru un adevărat performer în afaceri. A face mai mult cu mai puţine strategii deschide noi posibilităţi de colaborare în cadrul firmei oferind angajaţilor oportunitatea participării lor directe la unele proiecte care sunt de concepţie proprie dar cu mult peste prerogativele funcţiei deţinute. Se formează astfel un nou tip de loialitate, cea faţă de proiect care fiind una mult mai personală va proteja secretul firmei mult mai eficient, întreţinând mereu vie flacăra inovaţiei.

· O anumită etică şi un sistem de valori foarte bine integrat  asigură angajaţii şi partenerii de afaceri că vei face ceea ce ai spus că vei face şi vei deveni astfel un element de încredere căpătând astfel credibilitate, credibilitatea fiind  un lucru fundamental în afaceri.

· Capacitatea de a-şi asuma riscurile constituie unul din pilonii de bază ai unui lider puternic. Important este că în momentul când un anumit risc trebuie asumat  liderul o va face doar dacă este sigur că are abilitatea de a înfrunta situaţia respectivă, astfel că o afacere riscantă din exterior nu este riscantă şi pentru cei care sunt siguri că îi pot face faţă şi în cele mai multe cazuri se pare că au dreptate.

· Obiectivele de viitor trebuie să fie foarte clar definite. Credinţa generală este că atunci când  ceea ce faci în prezent o faci bine atunci viitorul va avea singur grijă de el.

· O anumită înţelegere a oamenilor, a dorinţelor şi a aspiraţiilor lor, o artă a medierii conflictelor chiar într-o fază latentă şi non-manifestă sunt condiţii obligatorii pe care un lider trebuie să le îndeplinească. Stilul consultativ şi deschis trebuie însă susţinut de o puternică autoritate.

· Un lider cu adevărat competitiv va acţiona întotdeauna  creativ,va trebui să aibă o extrem de mare capacitate de inovare. Astfel liderul de succes va fi mai degrabă un inovator decât un adaptator.

LIDERUL DE PROFESIE 

CE SE FACE ŞI CE NU SE FACE ÎN VÂRFUL PIRAMIDEI

SFATURI DATE DE JAN CARLZON,

 PRESIDENT OF SAS

‘’ A leader is one who creates the right environment for the business to be done’’
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Trebuie să ai încredere în oamenii tăi şi să creezi o strategie perfect adaptată scopului tău. O vei comunica apoi tuturor angajaţilor şi le vei da o resposabilitate reală astfel încât să existe în prima linie o atmosferă de siguranţă, angajaţii având astfel curajul de a-şi exercita autoritatea dobândită. Organizaţia pe care o redimensionezi scopului tău va lucra astfel în direcţia pe care vrei să o imprimi şi datorită acestei abordări singurul lucru pe care îl vei avea de făcut va fi să te asiguri că acea direcţie este ţinută.

Un lider, un bun director executiv nu trebuie să aibă cunoştinţe speciale pe un anumit domeniu, dar el trebuie să aibă calităţi generale precum un bun simţ al afacerilor, o amplă înţelegere a modului în care lucrurile se desfăşoară şi a relaţiilor interumane din cadrul companiei şi din afara ei. Ceea ce este necesar este o gândire strategică sau un mod de a vedea lucrurile ca din avion, un talent de a te înălţa deasupra detaliilor şi de a coordona globalizator.

Noul lider este astfel prin esenţa sa un om care ascultă, un om care comunică şi un om care educă. El  trebuie să fie expresiv emoţional, să inspire, şi să creeze atmosfera în care alţii decât el trebuie să ia majoritatea deciziilor.

Deşi un lider trebuie să fie un dictator luminat, un om care să disemineze concepte şi viziuni el nu trebuie să fie împotriva opoziţiei create ci să o trateze constructiv. El nu trebuie să concedieze pe cei care i se opun ci să-i facă să înţeleagă şi să-I împărtăşească viziunea.

În jocul de fotbal antrenorul este cel care alege echipa, recrutează jucătorii, se asigură că ei merg pe teren în cea mai bună formă. Acesta este rolul liderului. În teren există deasemenea un căpitan de echipă care joacă rolul managerului  Imaginaţi-vă o situaţie în care un jucător aflat cu mingea la picior, singur cu portarul se va întoarce către antrenor sau către căpitanul echipei întrebându-l ce să facă. Înainte de a se întoarce din nou cu faţa la minge deja va fi prea târziu, căci el a fost deja deposedat.

Pentru a schimba mediul de afaceri nu trebuie să deţii un control absolut, ci trebuie să dai autoritate acolo unde acţiunea are loc.

Astfel un lider va fi orientat  mai mult către rezultate ,  nedorind să impună propriile sale metode de lucru sau să-şi revendice victoria ca pe una personală. 

                   NU contează cine vine cu o idee bună, contează doar ca ea să meargă şi compania să prospere.

� EMBED MS_ClipArt_Gallery  ���





� EMBED MS_ClipArt_Gallery  ���





� EMBED MS_ClipArt_Gallery  ���





� EMBED MS_ClipArt_Gallery  ���





� EMBED MS_ClipArt_Gallery  ���





� EMBED MS_ClipArt_Gallery  ���








[image: image7.wmf][image: image8.wmf][image: image9.wmf][image: image10.wmf][image: image11.wmf][image: image12.wmf]_955811470

_955813375

_955814150

_955814859

_955813275

_955810633

