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Piaţa

Dintotdeauna transportul a fost o necesitate umană de bază şi o sursă importantă de câştig pentru cei care s-au ocupat de organizarea acestei activităţi. În România, transportul de persoane între localităţi se poate face pe cale feroviară sau rutieră (exceptând distanţele lungi care pot fi străbătute pe calea aerului, dar în cele ce urmează nu ne vom referi la acestea, şi nici la drumurile parcurse cu ajutorul autoturismelor proprietate personală).

Diferenţierea pe care oamenii o fac între aceste modalităţi de călătorie are la bază criterii cum ar fi: rapiditatea, confortul, siguranţa, serviciile asigurate pe parcursul călătoriei şi, nu în ultimul rând, preţul pe care trebuie să-l plătească.

Mai ales în contextul economiei actuale, în care mobilitatea forţei de muncă (atât între diferite ramuri de activitate, cât şi în plan geografic) înregistrează creşteri semnificative, transportul interurban de persoane capătă o importanţă deosebită. 

Conform Institutului Naţional de Statistică, în anul 2001 numărul de pasageri care au apelat la transporturile rutiere interurbane şi internaţionale a fost de peste 200 milioane, dar tendinţa faţă de anul precedent este una descendentă. S-au utilizat peste 3000 de autobuze şi microbuze. 

În cazul transporturilor rutiere internaţionale de persoane, în România anului 2002 s-a înregistrat o tendinţă descrescătoare (aproximativ 90% faţă de anul 2001 la majoritatea indicatorilor).

Clienţii

Clientela se împarte în două mari categorii: persoane care fac naveta zilnic, săptămânal sau la diferite intervale de timp (aceştia au cea mai mare pondere) şi turiştii.

În general ei se înscriu în grupa celor cu venituri medii şi mici, deoarece persoanele cu posibilităţi financiare 

superioare preferă să călătorească cu avionul, cu trenul de mare viteză (Intercity) sau cu maşina personală.

Pentru ca clienţii să poată beneficia de cele mai bune condiţii, trebuie să se aibă în vedere construirea unei (mini) autogări, care să beneficieze de spaţii de aşteptare suficiente şi  confortabile.

Concurenţa

În prezent pe piaţa transporturilor interurbane de persoane operează aproape 2000 de firme, dintre care peste 500 realizează şi transporturi în afara graniţelor ţării.

Pe lângă acestea, trebuie avută în vedere, după cum am mai precizat, concurenţa pe care o constituie transportul feroviar. Totuşi, în ultimul timp, multe persoane au început să se orienteze către transportul rutier, mai ales datorită raportului bun între calitatea serviciilor şi preţul care trebuie plătit. 

Promovarea

Aceasta poate consta în anunţuri în presa scrisă sau la posturile de radio, dar şi în afişe lipite în gări sau autogări, spre exemplu, unde mesajul poate ajunge direct la clienţi. Promovarea trebuie îndreptată strict către acele categorii de persoane care s-ar putea constitui în viitori clienţi şi nu adresată publicului larg.

Costurile de început

Cu siguranţă, cea mai importantă componentă a costurilor în perioada iniţială o reprezintă achiziţionarea mijloacelor de transport. 

Acestea pot fi cumpărate de noi sau second-hand. 

După posibilităţi, se poate opta pentru o activitate restrânsă (transportul între două localităţi învecinate, transportul unor grupuri mici de elevi la/de la şcoală etc.) care presupune o investiţie, dar şi venituri mai mici în faza incipientă, sau pentru o activitate amplă (rute de transport variate – inclusiv internaţionale -, autocare de mare capacitate, condiţii deosebite), ceea ce înseamnă un efort investiţional deosebit, dar şi perspectiva unor încasări şi, implicit, a unor beneficii considerabile. 

Un microbuz de 8+1 locuri, fabricaţie 1985, costă între 4000 si 5000 €, iar unul de 15+1 locuri, mai nou (1999) poate depăşi 20.000 sau chiar 30.000 €. 

Autocarele sunt şi mai scumpe. Dacă ne referim la cele produse, de exemplu, între 1993 şi 1996, preturile acestora variază între 50.000 şi 80.000 € (cele de 49+1+1 locuri) şi cresc proporţional în cazul celor supraetajate (79+1+1 locuri). E adevărat că se pot găsi şi autocare de 50 locuri la preţuri sub 10.000 €, dar acestea au 15-20 ani vechime şi un grad de uzură corespunzător. 

Preţurile pentru maşinile noi sunt mult mai mari, ceea ce face foarte dificilă construirea unui (mini)parc auto din maşini noi.  

Pregătire şi calificare

Pentru a putea desfăşura activităţi de transport rutier public, operatorii trebuie să posede o licenţă, care se acordă în funcţie de îndeplinirea unor criterii ce vizează onorabilitatea, competenţa profesională, capacitatea financiară şi baza tehnico-materială.

Pentru creşterea competitivitatea în raport cu concurenţa, firmele de transport trebuie să dispună de personal calificat. În acest sens, Uniunea Naţională a Transportatorilor Rutieri din România (UNTRR) şi Consiliul pentru Standarde Ocupaţionale şi Atestare (COSA) au înfiinţat primul centru de evaluare ocupaţională în domeniul transporturilor rutiere din România, CevoTrans. Companiile de profil au astfel posibilitatea de a-şi testa angajaţii în funcţie de standardele europene. Se acordă certificate de atestare.
Cadrul legal

Pentru a avea dreptul de a efectua operaţiuni de transport rutier de bunuri şi persoane, trebuie obţinute o serie de licenţe şi autorizaţii, conform Normelor Metodologice din 4 decembrie 2001, aprobate prin Ordinul nr. 1842 / 04.12.2001 al Ministerului Lucrărilor Publice, Transporturilor şi Locuinţei.

În cazul transporturilor internaţionale de persoane, trebuie să se obţină licenţă de transport de persoane în regim internaţional. De asemenea, firma trebuie să fie capabilă să ofere informaţii complete clienţilor care efectuează călătorii în afara ţării, în legătură cu toate documentele şi formalităţile necesare, pentru a se asigura legalitatea transportului (printre care şi obligativitatea de a emite bilete dus-întors). Aceste măsuri sunt necesare datorită tendinţei românilor de a rămâne în străinătate şi a-şi căuta un loc de muncă, după expirarea perioadei de şedere. 

Compania de transport este răspunzătoare, pe durata călătoriei, de securitatea şi siguranţa în trafic a turiştilor şi a bagajelor.

Pe plan naţional, atribuirea traseelor judeţene de transport persoane prin servicii regulate cade în sarcina Autorităţii Rutiere Române.

Informaţii suplimentare

Ministerul Transporturilor, Construcţiilor şi Turismului

Bd. Dinicu Golescu nr. 38; Bucureşti

Tel/Fax: (021)212.61.00
 

www.mt.ro
Autoritatea Rutieră Romană (ARR)

www.arr.ro
Uniunea Naţională a Transportatorilor Rutieri din România (UNTRR)

Str. Ienăchiţă Văcărescu nr. 60, sector 4, cod 70528, Bucureşti

Tel: (021) 336.77.88     (021) 330.14.25  

Fax: (021) 335.48.25

www.untrr.ro 

Profil de afacere / Transport interurban de persoane

Informaţiile prezentate în acest Profil de afacere au caracter orientativ. Cu toate că s-au făcut toate eforturile pentru a se asigura maxima acurateţe şi exactitate a informaţiilor, programul ChiarPOŢI nu îşi asumă responsabilitatea pentru unele omisiuni sau informaţii eronate conţinute în acest material. În funcţie de modificările pieţei, preţurilor, cadrului legislativ sau ale altor aspecte cuprinse în Profilul de afacere, este posibil ca uneori informaţiile să nu mai fie de actualitate. Pentru un plus de siguranţă, se recomandă o documentare suplimentară şi/sau contactarea organelor abilitate, după caz.

Profilurile de afaceri sunt actualizate periodic. Pentru a avea acces la ultimele versiuni vizitează www.chiarpoti.ro. 


