PIAŢA ASIGURĂRILOR DE BUNURI ŞI PERSOANE

Piaţa asigurarilor: trăsături definitorii

Piaţa asigurărilor reprezintă un segment de piaţă cu o dublă finalitate: pe de o parte apărarea interesului general al eliminării pagubelor materiale ca urmare a producerii - apariţiei unor riscuri pe diferitele argumente de piaţă - domenii de activitate, iar pe de altă parte desfăşurarea pe principii economice a unor activităţi ecnomice speciale, evenimente sociale; prestările de servicii de asigurare.

Ca orice altă piaţă, şi piaţa asigurărilor este compusă din cele trei elemente esenţiale: ofertă, cerere, preţ. 

Oferta de produse şi servicii de asigurare este realizată de către S.C. de sigurări şi reasigurări, constituite în conformitate cu Legea nr. 31/1990 - Legea generală privind constituirea S.C., inclusiv Legea nr. 47/1991 privind regimul activităţii de asigurare. Legea privind constuirea, organizarea şi funcţionarea S.C. din domeniul asigurărilor enumeră 10 categorii de asigurări pe care aceste societăţi le pot practica în ţara noastră; asigurări de viaţă, de persoane, altele decât cele de viaţă, de autovehicole, maritime şi de transport, de aviaţie, de incendiu şi alte pagube la bunuri, de răspundere civilă, de credite şi garanţii, de pierderi financiare din riscuri asigurate, agricole. 

Cererea de produse şi servicii de asigurare este o necesitate av2nd în vedere multiplele măsuri care - obiectiv şi/sau subiectiv - pot apare şi genera pagube în viaţa economică. Solicitanţii de astfel de asigurare sunt S.C. cu capital public sau privat din tot mai multe domenii ale vieţii economice. O variantă de reprezentare grafică a pieţei asigurărilor în ţara noastră se poate observa în figura din pagina următoare:
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Obiectivele primordiale în asigurarea tranzacţiilor comerciale pe piaţa asigurărilor constau, pe de o parte, în identificarea riscurilor potenţiale care pot apare si produce pagube - daune diferitelor tranzacţii comerciale şi care trebuie acoperite, iar pe de altă parte prevenirea producerii evenimentelor/diminuarea efectelor negative, concomitent cu evaluarea şi acoperirea pagubelor efectiv produse.

Faţă de aceste imperative de ordin general, operatorii de asigurări de pe piaţa de specialitate concep activitatea în conformitate cu anumite principii şi exigenţe manageriale moderne şi eficiente, dintre care:

1.   principiul răspunderii proporţionale;

2.   principiul primului risc; 

3.   principiul răspunderii limitate;

4.   principiul răspunderii solidare. 

Conform principiului răspunderii proporţionale, despăgubirea se calculează în aceeaşi proporţie faţă de pagubă în care se află suma asigurată faţă de valoarea bunului asigurat.

Se utilizează relaţia de calcul:
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    , unde simbolurile au următoarea semnificaţie:

x = despăgubirea de asigurare, ce va fi primită;

a = cuantumul daunei;

b = suma asigurată;

c = evaluarea de asigurare.

Rezultă astfel:  x =  [image: image2.wmf]c
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   , deci valoarea despăgubirilor de asigurare este influenţată de: mărimea daunei (a), valoarea bunului asigurat (b) şi suma asigurată (c ). 

Rezultă că, cu cât suma asigurată este mai aproape de valoarea bunului asigurat, cu atât cuantumul despăgubirii primite este mai apropiat de mărimea daunei. Despăgubirea primită poate fi egală cu dauna numai în cazul când bunurile sunt asigurate la întreaga lor valoare.

Conform principiului primului risc, valoarea despăgubirii poate ajunge până la nivelul pagubei, fără însă să depăşească suma asigurată. Acest principiu se foloseşte de regulă în acele domenii în care evenimentele acoperite se produc mai rar (pentru bunurile de mare valoare: clădiri, construcţii).

Acest principiu permite o bună acoperire a pagubelor însă presupune şi un cost de asigurare mai ridicat.

Conform principiului “răspunderii limitate”, despăgubirea efectivă intervine numai dacă paguba produsă depăşeşte o anumită limită stabilită în poliţa de asigurare. Paguba produsă este suportată de cele două părţi ale contractului de asigurare: asiguratul - până la limita valorică sau procentuală convenită (numită fransiză), iar asiguratorul, diferenţa excedentară, în funcţie de conţinutul poliţei.
Conform principiului răspunderii solidare, pentru o datorie comună precizată, unul din mai mulţi debitori poate fi chemat să răspundă faţă de întreaga datorie. Răspunderea solidară nu poate fi prezumată, fiind rezultatul voinţei părţilor (deci este o răspundere convenţională). În sfera relaţiilor tranzacţionale resposabilitatea între codebitori faţă de un creditor comun este un principiu esenţial. 

Riscul asiguratorului - diferenţă ce se determină între posibilitatea de daune (calculată conform legii numerelor mari referitoare survenirii unui fenomen/accident) şi frecvenţa efectivă/reală a fenomenului respectiv.

Acest risc prezintă o foarte mare importanţă în stabilirea răspunderii asiguratorului şi pentru determinarea mărimii primelor de asigurare.

Nu toate riscurile sunt preluate în poliţele de asigurare, poate fi deci acoperit de asigurator:  


riscul preluat = risc asigurat


riscul nepreluat = risc exceptat = exclus.
Pentru ca un risc să fie cuprins într-o asigurare trebuie să întrunească următoarele caracteristici: 

1. producerea evenimentului să fie posibilă şi nu inevitabilă: (astfel asigurarea nu devine necesară)

2. survenirea evenimentului să fie reală - să prezinte un grad de periculozitate pentru asigurat;

3. producerea evenimentului să fie posibilă pe un teritoriu cât mai întins (să cuprindă mai mulţi asiguraţi);

3. producerea fenomenului să fie de domeniul viitorului, dar incertă;

4. survenirea evenimentului să aibe un caracter întâmplător, imprevizibil, atât ca moment cât şi ca intensitate;

5. producerea evenimentului să nu depindă de voinţa asiguratului; să fie urmare a hazardului;

7. ivirea evenimentului să aibă o anumită frecvenţă;

    să poată fi supus evidenţei statistice şi să i se poată calcula probabilitatea apariţiei;

8. să fie evaluabil - exprimat/determinat valoric.

În activitatea de optimizare a intereselor opuse ale partenerilor care acivează pe piaţa asigurărilor un aspect important îl prezintă selecţia riscurilor.

Este o operaţiune efectuată de asigurător prin care riscurile cele mai grele  sau care afectează un număr restrâns de asiguraţi potenţiali ori nu se preiau în poliţă, ori sunt preluate în situaţii speciale  - cu plata unor firme foarte mari.

Preţul de asigurare reflectă asigurare aechilibrului între interesele, relativ opuse ale celor două categorii de participanţi pe piaţa asigurărilor; ofertanţii şi asiguranţii.

Fundamentarea preţului de asigurare - achitarea poliţei de către asiguraţi - este, aşa cum se poate observa din tabelul din pagina alăturată o problemă tehnică care presupune luarea în calcul a mai multor factori de influenţă.

CATEGORII DE RISCURI OPERABILE IN MANAGEMENTUL T/C

	Nr. crt.
	Denumire
	Caracterizare



	1
	Risc asigurat
	Risc preluat în poliţa de asigurare conform înţelegerii părţilor



	2
	Risc exceptat/exclus
	Risc nepreluat în poliţă



	3
	Risc maritim
	Risc ce poate surveni în timpul transportului pe mare



	4
	Risc obiectiv
	Eveniment al forţelor distructive ale naturii ce nu poate fi prevăzut, preîntâmpinat de oameni



	5
	Risc putativ (R.P.)
	Practicat în asigurările maritime, se referă la nava existentă pe mare şi despre care nu se ştie nimic în momentul contractării poliţei. 

Asigurarea se considerăvalabilă sub rezerva bunei credinţe a posesorului navei, RP este cuprins în poliţă, dar cu excepţie, regula fiind ca în momentul asigurării să existe bunul şi riscul asigurabil.



	6
	Risc special
	Este determinat de evenimente deosebite ivite pe durata transportului: enbargo, captură, capturarea mărfurilor, sechestrare nave, grevă.

Asiguratul plăteşte o primă suplimentară - specială, majorată.



	7
	Risc subiectiv
	Risc determinat/influenţat de caracterul/comportamentul pesonal al celor cuprinşi în asigurare sau în afara acesteia.

Calităţile/defectele oamenilor pot detemina/influenţa apariţia unui eveniment asigurat, asiguratorul fiin ţinut să acopere paguba.



	8
	Risc tehnic
	Diferenţa dintre probabilitatea obiectivă de operaţii a unui eveniment şi frecvenţa reală, efectivă de apariţie a acestuia. Este luat în calcul de asigurator.

	9
	Riscuri comune
	Evenimente ce ameninţă patrimoniul unei comunităţi/colectivităţi: ploaie, grindină. Se constituie “comunităţi de risc” care acceptă să plătească prima de asigurare pentru a avea dreptul la despăgubiri în caz de apariţie a riscului.



	10
	Riscuri consante
	Sunt riscuri la care şansele de realizare rămân aceleaşi, cu unele oscilaţii inerente în acest gen de riscuri şi primele de asigurare rămân constante în timp.



	11
	Riscuri generale
	Sunt riscuri consacrate în activitatea de asigurare dintr-o ţară, expresie a experienţei practice a domeniului.

Aceasta permite caselor de asigurare să elaboreze/proiecteze poliţe diferite, specifice fiecărui domeniu, să identifice noi forme în funcţie de noile exigenţe.



	12
	Riscuri sociabile
	Sunt evenimentela care şansele de realizare cresc sau descresc pe parcursul unei poliţe. Riscul este progresiv sau regresiv.

Ex. - pentru asigurarea de deces riscul este progresiv: cu trecerea anilor, producerea evenimentului creşte ca probabilitate

       -  pentru asigurarea de supravieţuire - riscul este regresiv - pe măsura trecerii anilor evenimentul asigurat (supravieţuirea) are tot mai puţine şanse de a se realiza. 

Aici şi primele de asigurare trebuie să crească sau să  descrească.            

Uneori casele de asigurare au uniformizat nivelul primelor.
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    *)  Elemente specifice asigurărilor facultative

  **)  Elemente specifice asigurărilor de bunuri

***)  Element specific asigurărilor de bunuri prin efectul legii

Tipologia asigurarilor si a clauzelor de asigurare
Rolul asigurărilor este acela de a garanta în siguranţă, o măsură de prevedere luată de un agent economic pentru conservarea patrimoniului lui, pentru ocrotirea persoanelor fizice în cazul diminuării/pierderii capacităţii lor de muncă, precum şi pentru apărarea unor drepturi. în realizarea activităţii economice, de producere de bunuri şi servicii, agenţii economici sunt supuşi unor riscuri imprevizibile; fenomene distructive ale naturii exercită influenţe negative asupra valorilor folosite/create în procesul de muncă, inclusiv asupra vieţii oamenilor.

În viaţa economică, socială şi individuală apar o serie de evenimente, unele dorite iar altele nedorite/neplăcute cărora trebuie să le facem faţă.

Împotriva unor forţe distructive deosebite, omul a simţit nevoia solidarizării/cooperării prin crearea unor fonduri/rezerve de dimensiuni corespunzătoare astfel încât să permită acoperirea (tuturor) riscurilor.

Organizarea şi conducerea optimă a relaţiilor băneşti care se formează - repartizează şi utilizează între agenţii economici în scopul compensării pagubelor provocate bunurilor asigurate, inclusiv pentru finanţarea programelor de provenire a riscurilor generatoare de pagube şi/sau invaliditate reprezintă o condiţie/premisă indispensabilă a edificării unui cadru social sistematic de infrastructură necesar economiei de piaţă în formare în România. 

Marea diversitate a riscurilor/forţelor distructive care întrerup continuitatea actelor economice au generat o mare diversitate a formelor/instrumentelor de asigurare. 

Acest aspect obligă la o enumerare succintă a categoriilor esenţiale, inclusiv la o clasificare:

1.  După ramura/domeniul la care se referă:




                            de bunuri (din ţară şi exterior)

Asigurarea de persoane

                                                                    civilă

2.  În funcţie de felul obiectelor asigurate:

- asigurarea de mijloace fixe

- asigurarea de mijloace circulante

- asigurarea de mobilier şi obiecte de uz casnic

- asigurarea de autovehicole



- asigurarea de persoane

- asigurarea de răspundere civilă

3.  Din puct de vedere al “riscurilor”:

- asigurarea împotriva ploilor torenţiale, grindină, îngheţ, 

    furtună, inundaţii, uragane, alunecări, prăbuşiri, cutremure,   trăsnet, explozie, incendiu;  

- avarii provocate în timpul transportului: derapări, ciocniri,  răsturnări, căderi;

- asigurarea contra bolilor – epizootii

· asigurări ce pot surveni în viaţa persoanelor: accidente, îmbolnăviri, decese;

- asigurări pentru prejudiciile provocate terţelor perosoane fizice ca urmare a unor accidente de autovehicole

- asigurarea contra “incendiului” 

4.  După sfera de cuprindere în profil teritorial:
- interne

- externe
5. După natura raporturilor care se stabilesc între asigurat şi                        asigurator:


      - directe  -  raporturile de asigurare între cei doi se stabilesc nemijlocit - prin lege sau contract

      - indirecte -  reasigurări - când raporturile juridice de asigurare se stabilesc între 2 Case de Asigurări, una în calitate de reasigurat şi cealaltă în calitate de reasigurator.

6.  După modul de înfăptuire:
A.  prin efectul legii (obligatorii)

B.  facultative - contractuale - benevole

7. După specificul obiectului de activitate a S.C./persoanei juridice/persoanei fizice asigurate:

A
pentru S.C. de producţie agricolă


-  asigurări (de producţie) agricolă



-  asigurări de bunuri mijloace fixe



-  asigurări de bunuri mijloace circulante



-  asigurări de autovehicole



-  asigurări de persoane (angajate în muncă)


B
pentru S.C. de producţie industrială


-  asigurări de bunuri mijloace fixe



-  asigurări de bunuri mijloace circulante



-  asigurări de autovehicole



- asigurări de persoane angajate (de accidente / boli   



  profesionale)



-  de T.E.I.


C
pentru S.C. de producţie agricolă


-  asigurări de bunuri mijloace fixe



-  asigurări de bunuri mijloace circulante



-  asigurări de autovehicole



-  asigurări pe durata transportului şi expediţiei.



-  asigurări pe persoane angajate


D
pentru S.C. de transporturi


-  asigurări cargo



-  asigurări casco



-  asigurări cu răspundere pentru avarie particulară - 



   W.P.A.



-  asigurări de răspundere civilă a trasportatorilor pentru 



   pagube produse călătorilor prin accidente de 



   trasport



-  asigurări de răspundere civilă auto



-  asigurări de răspundere civilă legală


E
pentru persoane fizice


-  asigurare condiţionată



-  asigurare cu termen fix



-  asigurare asupra vieţii



-  asigurare complexă a gospodăriei persoanei fizice



-  asigurare de accidente: turist; personal navigant; 



   vânători sportivi



-  asigurare de idemnizaţie pe timp limitat



-  asigurare de pensie



-  asigurare de  rentă pe timp limitat


F
pentru S.C. de prestări servicii turistice


-  asigurare de mijloace fixe



-  asigurare de mijloace circulante



-  asigurare de persoane angajate



-  asigurare de turist

Clauza de asigurare este o dispoziţie legală şi/sau convenţională prin intermediul căreia se reglementează modul cum subiecţii - partenerii contractuali urmează să-şi exercite drepturile şi obligaţiile care rezultă din executarea tranzacţiei.

Diversitatea clauzelor dau expresie complexităţii fenomenelor şi proceselor pe care le generează riscurile naturale şi/sau economico - sociale. Conţinutul clauzelor de asigurare rste în mod evidert legat şi de particularităţile acivităţii agenţilor economici susţinut în egală masură de interesele acestora.

Dintre cele mai importante clauze de asigurare, care dau concreteţe conţinutului poliţei de asigurare vom sublinia:

1)  clauza atestării - evidenţiază faptul că poliţa de asigurare maritimă a fost semnată de către o persoană autorizată de casa de asigurare (persoana are act de reprezentare - procură emisă de casa de asigurare, cu precizarea limitelor /întinderilor atribuite).

2)  clauza avariei - folosită în sigurările de trasnport, precizează că ori de căte ori paguba suferită este sub nivelul valoric stabilit în contractul - poliţă, asigurătorul nu acordă despăgubire.


In unele poliţe de asigurare se stabileşte fransiza = parte din valoarea pagubei, stabilită dinainte, care se suportă de asigurat.

3)  clauza abandonului - este prevăzută în poliţa de asigurare maximă conform căreia armatorul are posibilitatea să abandoneze nava avariată în favoarea casei de asigurare în schimbul primirii despăgubirilor cuvenite

4)  clauza americană - asiguratul dispune de două poliţe de asigurare, de la două case de asigurare, pentru acelaşi bun şi aceleaşi riscuri. Cei doi negociatori răspund în ordinea datei prevăzute în fiecare poliţă: cel de-al doilea va răspunde numai atunci când suma asigurată din prima poliţă nu acoperă întreaga daună.

5)  clauza asigurării de valori suplimentare - clauză folosită în transporturile maritime, conform căreia armatorul poate asigura printr-o singură poliţă şi alte valori decât cele menţionate - transportate (ex. navlu ). Se poate asigura o valoare suplimentară de cel mult 25% din valoarea de bază (marfă trasnportată).
6)  clauza sigurării transbordării  - asigurarea maritimă are în vedere, răspunderea asiguratorului transbordării mărfii de chei la navă şi invers. Pentru a asigura şi riscul specific transbordării repetate, între 2 nave,  - se percepe o supraprimă pentru fiecare transbordare.

7)  clauza bonus - malus - clauză care are ca scop stimularea preocupărilor asiguraţilor pentru conservarea bunurilor lor cuprinse în poliţă. Cei ce manifestă grijă şi deci nu au provocat plăţi - despăgubiri, vor benficia, în perioada următoare, de scăderea primelor de asigurare pe care trebuie să le plătească (clauze bonus) şi invers în cazul clauzei malus.
8)  clauza cesiunii asigurării - folosită în asigurările maritime, conform căreia asiguratul poate transfera interesul asigurat, în baza poliţei, în favoarea unei alte persoane. Realizarea acestei clauze are loc prin andosarea şi predarea poliţei noului beneficiar.
9)  clauza clasificării - folosită în domeniul asigurărilor maritime în baza căreia primele de asigurare se vor fixa în funcţie de clasa navei pe care se va încărca marfa, încă necunoscută la momentul contractării asigurării.
10)  clauza de înlocuire - folosită în domeniul asigurărilor maritime  precizează că răspunderea casei de asigurare ce se referă la pagubele provocate maşinilor unei nave este limitată la costul pieselor avariate, respectiv repararea maşinilor în cauză ( nu a întregii nave).
11)  clauza de la depozit la depozit - conform căreia mărfurile dunt asigurate pe toată durata transportului, indiferent de numărul mijloacelor de transport folosit, cu condiţia ca termenul de transport să nu fie mai mare de 60 zile. Este folosită în tranzacţiile comerciale internaţionale.
12)  clauza de sustragere - folosită în asigurările maritime, conform căreia casa de asigurare renunţă la dreptul de a se substitui asiguratului dspăgubit, dacă de exemplu pierderile provocate mărfurilor sunt provocate din neglijenţa cărăuşului.
13)  clauza etichetelor - folosită în asigurările maritime conform căreia casele de asigurare plătesc despăgubiri echivalente valorii etichetelor şi ambalajelor avariate, fără a ţine cont de scăderea valorii mărfurilor datorită aspectului lor exeterior mai puţin atractiv.
14)  clauza exceptării uzurii normale - folosită în asigurările maritime, conform căreia casa de asigurări despăgubeşte valoarea navei, mai puţin amortizarea/uzura normală.
15)  clauza “fără avarie particulară” - “franco de avarie particulară = clauza întâlnită în poliţele cargo şi casco maritime, conform căreia casele de asigurare îşi limitează răspunderea acoperind numai “avariile particulare”1) generate de cauze mai importante. Ex.: naufragiu, abordaj, eşuare, oprire forţată.

16)  clauza franco “cu excepţie” - clauză stipulată în poliţele casco maritime, conform căreia unele riscuri care, deşi dau naştere la avarii particulare, sunt totuşi acoperite - asigurate. Exemple de astfel de riscuri: abordajul, lovirea de un corp fix/plutitor, eşuarea, incendiul. Asiguratul trebuie să facă dovada producerii unuia din aceste riscuri, caz în care pagubele sunt reparate.

17)  clauza “franco de avarii” - fără răspundere pentru avarii - folosită în domeniul maritim, conform căreia casa de asigurări nu răspunde nici de “avaria comună” şi nici de “avaria particulară”, exceptând cazul care determină abandonul navei. în acest caz asiguratul alege: ori abandonul navei ori exerciţiul acţiunii de avarie.

18)  clauza fransizei - folosită în domeniul asigurărilor maritime, conform căreia asiguratorii nu acoperă decât pagubele care depăşesc fransiza (partea dinvaloarea pagubei dinainte stabilită de părţile contractante şi care va fi suportată de asigurat ). Franciza se poate stabili în procente sau sumă absolută din suma asigurată sau din daună.


Clauza fransizei se aplică în legătură cu pagubele care sunt urmarea avariilor particulare.
19)  clauza lansării - se foloseşte în asigurările maritime şi precizează riscurile pe care ls preia asiguratorul cu ocazia lansării navei.
20)  clauza mărfurilor nevămuite - folosită în domeniul asigurărilor maritime, conform căreia despăgubirea unei avarii particulare se face la valoarea mărfurilor din portul de destinaţie mai puţin taxele vamale de import.
21)  clauza necumulării avariilor - clauză specifică poliţelor maritime, conform căreia avariile suferite de o navă pentru fiecare transport se lichidează la asigurator separat (nu cumulat). Acastă clauză îi poate dezavantaja pe asiguraţi, întrucât fiecare avarie, luată individual, este posibil să nu treacă nivelul fransizei (deci să nu beneficieze de o despăgubire conform avariei).

22)  clauza “pierderii totale reale” - conform căreia o navă, inclusiv încărcătura, se asigură împotriva riscului de pierderi totale reale. Se consideră o pierderea totală reală atunci când: nava a fost distrusă complet sau în aşa măsură avariată încât costul reparaţiei ar depăşi valoarea comercială a navei, respectiv valoarea ei de asigurare.

23)  clauza salvării - folosită în asigurările maritime, conform căreia se prevede suma cu care casele de asigurări contribuie la acoperirea cheltuielilor pentru salvarea bunurilor asigurate.

24)  clauza “toate riscurile” - este cuprinsă în poliţele de transporturi internaţionale şi prin care se acoperă un număr mare de riscuri - accidente. Sunt incluse atât riscurile pentru “avarii particulare” cât şi cele pentru “avarii comune”. Se oferă o bună protecţie a asiguraţilor dar este şi mai costisitoare pentru aceştia.
25)  clauza valorii nete - folosită în asigurările maritime şi precizează că valoarea despăgubirilor acordate nu cuprind cheltuielile cu nave şi diferite taxe specifice (numai valoarea netă a mărfurilor).

Combinând diversitatea clauzelor de asigurare cu diversitatea riscurilor “asigurate”, subiecţii contractelor de asigurare - casele de asigurări şi asiguraţii - ca beneficiari - pot opta pentru una din mai multe pachete/produse care se practică pe piaţa asigurărilor, în funcţie de interesele lor economice. Reprezentarea graică a tipurilor de asigurări folosite în economia românească este prezentată în figura din pagina alăturată:
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1) Avariile particulare - se pot acoperi prin asigurare pagube suferite şi cheltuielile făcute numai pentru navă sau numai pentru încărcătură. Este  suportată de proprietarul bunurilor. In timp ce avaria comună este sacrificiul pentru


a salva nava (încărcătura), avaria particulară este consecinţa unui caz fortuit.





